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Forord

Copenhagen Economics er af Granlands Telestyrelse blevet bedt om at udarbejde en sam-
fundsgkonomisk konsekvensanalyse af en liberalisering af mobil- og fastnettelefoni i Gren-
land.

Naalakkersuisuts strategi for udvikling af teleomradet i Grenland forudsetter telemarke-
derne dereguleret i 3 etaper. Forste etape blev gennemfort i efteraret 2014. Den naeste plan-
lagte etape er en liberalisering af mobil- og fastnettelefoni. Der mangler dog i dag doku-
mentation for, om en liberalisering vil vare en gevinst for samfundet. Naalakkersuisuts
kereplan ‘Rammerne for Teleliberalisering’ (som CE udarbejdede i 2014) forudsetter der-
for, at en gennemforelse af yderligere liberalisering kraever, at der udarbejdes en samfunds-
gkonomisk konsekvensanalyse forst. Naalakkersuisut kan pa den baggrund tage en beslut-
ning om liberalisering.
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Oversigt over tabeller

Tabel 1 Samfundsgkonomiske effekter ved konkurrence
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Anbefalingerne

Siden liberaliseringen af Internettet i november 2014 er der opstiet en begraenset konkur-
rence pa Internet, og primeert pa Internet rettet mod erhvervskunder. I 2014 havde TELE-
POST en markedsandel pa 95 pct. pd markedet for Internettjenester, mélt via forbruget pa
sokablet. Arsagen til, at effekterne p& konkurrencen har vzeret begransede skyldes blandt
andet, at vilkarene og priserne for nye aktgrers adgang til TELE-POSTSs netvaerk endnu ikke
er faldet pa plads. Det har ogsa resulteret i en raekke retssager.

I lyset heraf er det et patreengende spergsmal, hvorvidt det er en god idé at fortsaette med
yderligere liberalisering af mobil- og fastnetkommunikation. Vores svar er et ’ja’, men hertil
er knyttet tre betingelser, som skal veere tilstede. Ellers anbefaler vi et 'nej’. Givet at de tre
betingelser er tilstede, vurderer vi, at en liberalisering vil kunne medfere samfundsgkono-
miske gevinster pa 69-112 mio. kr. om aret. Gevinster som vil komme de grgnlandske tele-
brugere til gode i form af lavere priser og bedre kvalitet. Gevinster som pé sigt vil kunne
skabe grundlag for nye tjenester og forretningsmodeller, som ikke tidligere har veeret mu-
lige. P4 mange af Europas telemarkeder, herunder pa Fergerne som vi har studeret ganske
ngje i denne analyse, har liberaliseringen vist sig at vaere en katalysator for innovationer pa
telemarkedet — til gavn for bade forbrugere og virksomheder.

Tre betingelser

Vores ’ja’ er som sagt knyttet til tre betingelser, som vi vurderer skal gennemfares for, at en
liberalisering vil resultere i storre samfundsgkonomiske gevinster end omkostninger. De er
som falger:

For det farste skal alle akterer med licens til at udbyde mobiltelefoni have mulighed for at
investere i eget mobilnetvaerk. Pa tvaers af en rakke lande kan vi observere, at nye aktorer
har valgt at investere i eget net, nir der blev &bnet op for liberalisering. Arsagen er, at eget
net tillader dem at konkurrere ved at tilbyde andre produkter end dem som den tidligere
monopolist tilbyder. Det er tilsyneladende sé vigtig en konkurrenceparameter, at vi vurde-
rer, at konkurrence pa mobilmarkedet heenger sammen med muligheden for at investere i
eget mobilnetverk.

For det andet bor TELE-POST gennemga en funktionel opsplitning i en engrosvirksomhed
og en detailvirksomhed, der fungerer uathengigt af hinanden. Engrosvirksomheden skal
eje core-infrastrukturen, det vil sige radiokaede, sgkabel og satellitkapacitet som det ser ud
i dag. Det gor det gennemsigtigt, at alle detailoperaterer far adgang til netvaerket pa lige
vilkédr og til de samme priser. Vi anbefaler ogsa, at Engrosvirksomheden opretholder sit
monopol pa core-infrastrukturen. Det betyder, at parallelle core-infrastrukturer ikke ma
blive opfert. Duplikering af core-infrastruktur kan nemlig vise sig samfundsgkonomisk me-
get dyrt, og kan dermed udhule gevinsterne af liberaliseringen.

For det tredje skal der indferes en formel forsyningspligtmodel. Forsyningspligten define-
rer, hvad enhver borger i Grgnland som minimum kan forvente af telekommunikations-
ydelser og til hvilke priser, uanset hvor han eller hun bor. Det minimale niveau af ydelser
vil dog kun f4 steder vere det niveau som udbyderne faktisk leverer, da de oftest kan tjene
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flere penge ved at levere bedre ydelser. Forsyningspligt er siledes bestemmende for ydel-
serne i de omréder, hvor det privatekonomisk ikke kan svare sig at levere et hgjt niveau af
ydelser. En forsyningspligt vil ikke veere gratis, men kan medfere et underskud for TELE-
POST (som vi anbefaler til at vaere leverander af de forsyningspligtige tjenester). For at
TELE-POST ikke stilles darligere i konkurrencen med nye aktarer, skal TELE-POST derfor
kompenseres for nettoomkostningen forbundet med forsyningspligten.

Vi har sammen med repraesentanter for branchen udviklet en fuld model for forsynings-
pligt. Modellen deekker over en proces for, hvordan politikerne kan justere i forsyningsplig-
tens omfang, hvordan et underskud beregnes korrekt og hvordan det skal finansieres af
markedsaktererne. Vi vurderer ikke, at forsyningspligtunderskuddet vil blive synderligt
stort; formentlig i omegnen af 20 mio. kr., hvilket er et acceptabelt niveau, der ikke kvaler
konkurrencen.

Overgangsmodel der giver raderum til nye infrastrukturinvesteringer

Hvis Naalakkersuisut valger liberaliseringsvejen, anbefaler vi at sette dette i vaerk snarest
muligt — fx 1. januar 2017. Her vil Engrosvirksomheden TELE-POST skulle szlge adgang
til sin core-infrastruktur til priser, der afspejler et effektivt netveerk. Det vil selvsagt kreeve
en sarlig indsats af Engrosvirksomheden TELE-POST at effektivisere sig til s lave omkost-
ninger pd mindre end et 4r. Men dels har Engrosvirksomheden TELE-POST en stor egen-
kapital, som den kan teere pé, hvis der skulle opsta underskud i en periode. Dels vurderer
vi, at uden presset fra en snarlig deadline, bliver effektiviseringsprocessen for langsom. Det
vil skade samfundsgkonomien.

Vi anbefaler imidlertid en overgangsmodel som skaber rdderum for Engrosvirksomheden
TELE-POST til at investere i to vigtige stykker infrastruktur nemlig 1) et nordgdende sgka-
bel fra Nuuk og 2) en hgjhastighedsradiokaede fra Aasiaat til Ilulissat.

I praksis skaber vi dette raderum ved at lade mobilkunderne fortseette med at betale en
pris, der langt overstiger omkostningerne ved at levere mobiltelefoni, i 2-4 ar. Dette kan
lade sig gare selvom omradet bliver liberaliseret 1. januar 2017, ved at pélaegge hver mobil-
bruger en afgift. Mobiludbydere vil sdledes konkurrere om mobilkunderne, men skal af-
regne en afgift, der blot vil fordyre prisen for kunderne, sa den svarer til de nuvaerende
priser. Nar der er opsparet nok afgift til, at de to infrastrukturinvesteringer er finansieret,
anbefaler vi at slgje afgiften.

Uden de tre betingelser

En liberalisering byder ikke kun pé effektiviseringer, innovation og lavere priser. Der er
ogsa omkostninger forbundet hermed, fx til den funktionelle opsplitning af TELE-POST.
Det er omkostninger, der ikke forekommer i et marked uden konkurrence. Derudover vil
der veere omkostninger forbundet med Telestyrelsens overvigning og regulering af marke-
det. Disse omKkostninger forsvinder ikke, men er varige.

Der er ogsa omkostninger forbundet med en liberalisering, som skyldes den usikkerhed der
naturligt felger med ny regulering — eller diskussion om ny regulering. Fx bruger TELE-
POST og mulige kommende konkurrenter i gjeblikket ressourcer pa at tale med politikere,
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Telestyrelsen og Copenhagen Economics om, hvordan en liberalisering ber skrues sam-
men. Og TELE-POST har udskudt investeringen i et nordgiaende sgkabel som falge af usik-
kerheden omkring den kommende regulering. Denne type omkostninger er ikke ubetyde-
lige. Omvendt er de midlertidige og forsvinder, nir rammerne er kommet pé plads, og mar-
kedsaktererne ved, hvordan de kan agere.

Men omkostningerne er jo kun midlertidige, hvis rammerne rent faktisk kommer fuldstaen-
digt pa plads pé et tidspunkt. Det er i den forbindelse ganske vaesentligt at bemzrke, at det
gronlandske telemarked lige nu befinder sig — og i gennem lang tid har befundet sig — i en
venteposition med usikkerhed om, hvad fremtiden vil byde. Det involverer alle de oven-
navnte omkostninger for operatgrerne — men ingen eller meget fa gevinster. Fortsetter de
nuvarende tilstande ind i en mobil- og fastnetliberalisering, er det vores vurdering, at den
nuverende midlertidige situation kan blive en 'ny normal’. Og si har det vist sig en darlig
beslutning at liberalisere, fordi omkostninger optreeder uden gevinsterne.

Det er netop derfor, at vi anbefaler, at en beslutning om at liberalisere gar hand i hand med
de tre betingelser. Ellers vurderer vi, at det er bedre at lade vaere.

Copenhagen
Economics
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Telebranchen

Telemarkedet i Gregnland, hvor TELE-POST via en koncession har monopol over hele mar-
kedet, er kendetegnet ved en raekke af de udfordringer som gkonomer typisk peger pa i et
marked med en monopolist: En monopolist er per definition ikke presset af konkurrence
fra andre virksomheder og har derfor mulighed for at seatte priserne sa profitten maksime-
res. Resultatet er, at priserne er hgjere end de ville vaere under fuldkommen konkurrence.
Derudover har monopolisten ikke incitament til at holde omkostningerne nede. Arsagen er
et manglende pres for omkostningsminimering. Man belgnnes ikke (nok) for at nedbringe
omkostninger. Resultatet pd monopolstrukturen over tid er altsa en ineffektiv virksomhed
med for hgje omkostninger.

Manglen pé incitamenter til at fokusere pad omkostninger giver sig ogsa til udtryk, nar det
kommer til monopolistens investeringer. Det kan medfere en ‘bekvemmelighedsmentali-
tet’, hvor man ger som man plejer for at undga risiko og kritik. For det forste er der ingen
tilskyndelse til at fokusere pd omkostningerne ved investeringen, da kunderne jo ikke har
andre steder at g hen, selv hvis priserne skulle stige. For det andet er der sjaeldent nok
belenning for at teenke kreativt og tage chancer (‘nobody got fired for buying IBM’). Denne
udfordring vurderer vi, at er til stede hos TELE-POST i dag. Hertil kommer TELE-POSTs
rolle som den akter, der skal 'laese’ politikernes telepolitiske gnsker, og gerne gennemfare
dem selvom de ikke giver privatekonomisk overskud. Det seneste eksempel er investeringer
i et nordgaende sgkabel pa trods af, at det ikke er en rentabel investering. Det er siledes
ganske rimeligt at vurdere, at der i TELE-POST ikke har vaeret et tilstrakkeligt fokus pa
effektive og rentable investeringer.

Endvidere er der i dag en hgj grad af krydssubsidiering pé telemarkedet i Grgnland, hvilket
gor det sveert for politikere og forbrugere at overskue de faktiske omkostninger pa marke-
det. Der er et konstant pres pA TELE-POST for at seenke internetpriserne og for at investere
i hgje hastigheder - men spergsmalet er, om der er betalingsvillighed nok hos forbrugerne
til at drive telekommunikation pa et sddant niveau? I dag er hgje internethastigheder til
overkommelige priser en mulighed pga. krydssubsidiering fra mobiltjenesten. Det vil sige,
at den skjulte omkostning ved de nuvaerende priser pa Internettet skal findes i de kunstigt
hgje priser pa mobiltelefonitjenester.

Den nuvarende krydssubsidiering fra mobil til internet afspejler, ifalge TELE-POST, for-
brugernes gnske om en lav internetpris. Vi forventer, at dette billede vil zendre sig i fremti-
den. I Danmark, sdvel som mange andre lande, har man set en narmest eksplosiv vaekst i
brugen af mobildata, jf. Figur 1. Hermed er ogsa fulgt et enske fra forbrugerne om lave
priser pa denne tjeneste.
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Figur 1 Eksplosiv udvikling i mobildatatrafik i Danmark
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Kilde: Copenhagen Economics pba. Erhvervsstyrelsens Telestatistik

Denne udvikling kan vare undertrykt i Grenland i dag: Sa leenge mobilpriserne er kunstigt
hgje, vil eftersporgslen ogsa veere begraenset. Det er muligt — og sandsynligt — at der i frem-
tiden vil opsté et behov for, ikke blot billigt Internet, men ogsé billige og innovative mobil-
tjenester i Grgnland.

Det er pa baggrund af betragtningerne ovenfor, at behovet for og debatten om en liberali-
sering opstar. Safremt en liberalisering forer til konkurrence, viser erfaringen fra andre
lande nemlig, at man kan opn4 effektiviseringer og en gget fokus pad omkostninger inden
for branchen, hvilket i sidste ende er til gavn for samfundet. Konkurrence presser den tid-
ligere monopolist til effektiviseringer. Priserne falder som resultat af disse effektiviseringer
og et gget konkurrencepres. I sidste ende farer liberaliseringen ogsa til et gget investerings-
niveau. Disse effekter er illustreret i Figur 2.

Figur 2 Effekter pa telebranchen af en liberalisering

Nye aktorer Der Priserne ... og der
indtraeder effektiviseres falder investeres

Kilde: Copenhagen Economics

I resten af dette kapitel gennemgar vi disse effekter en efter en med hovedfokus pa erfa-
ringerne fra liberaliseringen pa Fargerne og derudover erfaringerne i Danmark, Sverige
og Norge.

1.1 Aktorer
For at en liberalisering skal kunne give de gnskede effekter, er det essentielt, at der opstar
oget konkurrence ved, at nye aktorer treeder ind pa markedet. P4 Feergerne savel som i alle
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de skandinaviske lande s& man, at nye akterer tradte hurtigt ind pd markedet, og i dag ob-
serverer vi at der er konkurrence i alle fire lande, jf. Boks 1.

Boks 1 Nye aktorer indtraeder

Fzergerne

Ny aktgr Kall (i dag ejet af islandsk Vodafone) gik ind p& markedet i 2001. Kall fik hur-
tigt, og har fortsat, ca. 25% af markedet.

Kall har udbygget eget mobilnet, der i dag nar stort set hele befolkningen.

Sverige
I Sverige indtradte nye aktgrer pd b8de markedet for bade fastnettelefoni og mobilte-
lefoni. 10 &r efter liberaliseringen fandtes:

¢ 3 fastnetudbydere. Tele 2 (ca. 71 % af markedet) og to mindre udbydere.

¢ 4 mobiloperatgrer med egen netveaerksinfrastruktur. De tre stgrste er Telia (ca. 44% af
markedet), Tele 2 (ca. 38 % af markedet), Vodafone (ca. 15 % af markedet). Derudover
findes en raekke mindre selskaber, der leaser netvaerkskapacitet fra ovenstdende.

Telia var fortsat den dominerende aktgr 10 8r efter liberalisering

Danmark

Inden for fastnettelefoni var Tele2 de fgrste til at bryde Tele Danmarks monopol i
1996. Telia fulgte trop hurtigt derefter. 10 3r efter liberaliseringen havde Tele Dan-
mark dog fortsat ca. 80% af fastnetmarkedet, mens Tele2 og Telia hver havde 5%,
mens en raeekke mindre operatgrer stod for resten.

Inden for mobiltelefoni var Sonofon de forste til at bryde Tele Danmarks monopol pa
mobilmarkedet i 1992. I 1996 kom to nye operatgrer til: Telia og Mobilix (senere
Orange). De roamede i begyndelsen pa de andre operatgrers net, men fik hurtigt
etableret egen infrastruktur. Senere er operatgren 3 kommet til, mens Telia har over-
taget Orange. Herudover findes en raekke tjenesteudbydere, blandt andet Lycamobile
og det nystartede Plenti.

Norge

1 1990 ansggte NetCom om koncession til at bygge, eje og drive et privat GSM-net i
Norge, i konkurrence med tre andre operatgrer. NetCom tildeltes licensen som Norges
farste private teleoperatgr og nettet 8bnedes officielt for drift i 1993. Netcom ejes i
dag af Telia.

I dag findes der 4 mobilnet i Norge, drevet af hhv. Telenor (tidligere monopolist), Net-
Com, Mobile Norway og Ice.net. Derudover findes en raekke operatgrer uden eget net,
bl.a. Telio, OneCall og Tele2.

Ice.net blev grundlagt i 2003 med en vision om at tilbyde mobilt bredband til hele be-
folkningen, da de gvrige operatgrers bredband ikke daekkede hele landet. I dag har
ice.net en daekningsgrad pa 75 procent og ndr en raekkevidde pd op til 12 mil uden for
kysten.

Telemarkedet var 10 dr efter liberaliseringen fortsat domineret af det tidligere mono-
polist Telenor, iszer pa fastnetmarkedet.
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Kilde: DTU (2008) Det danske telemarkeds udvikling 1997-2007, Eli Skogerbg (2002) Omdanning av tele-
sektoren, Konkurrensverket (2012) Utvecklingen p8 telemarknarderna efter regelreformerna, abonne-
mentspriser.com ‘Hva er forskjellen p& mobilnettene? www.NetCom.no, www.ice.no

P4 trods af den osgede konkurrence er den tidligere monopolist typisk fortsat med at vare
en dominerende spiller, selv mange ar efter en liberalisering. I Danmark, Sverige og Norge
var den tidligere monopolist siledes dominerende pd markedet 10 &r efter liberaliseringen.:
Fastnettelefoni er generelt det omréde, hvor det har varet svaerest at introducere konkur-
rence, mens mobilmarkedet typisk er betydeligt mere konkurrencepreget end de andre te-
lemarkeder. P4 Fargerne er Faroya Tele ogsa fortsat dominerende bade pa fastnet, mobil
og bredbénd, jf. Figur 3.

Figur 3 Markedsandel pa Faergerne 2. halvar 2014
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Kilde: Feergernes Telestyrelse, Halvarlig telestatistik, 2. halvdr 2014

Muligheden for at investere i eget mobilnetvaerk synes at veaere centralt for muligheden for,
at konkurrence kan opsta. I alle de nordiske lande inkl. Fergerne ser vi, at nye aktgrer er
endt med at udvikle eget netvaerk. Det har vaeret en vigtig konkurrenceparameter, og det
vil ogsé veere vigtigt i Grenlands tilfaelde.

1.2  Effektiviseringer

Som naevnt har monopolisten ikke de rette incitamenter til at omkostningsminimere i den
daglige drift. Resultatet er over tid ofte en ineffektiv virksomhed med for hgje omkostnin-
ger. Som konsekvens af, at nye aktorer indtraeder, opstar der via den ggede konkurrence et
pres for at senke priserne for ikke at miste for store markedsandele. Dette kraever, at den
tidligere monopolist effektiviserer sin drift ved at nedbringe omkostningerne.

! DTU (2008) Det danske telemarkeds udvikling 1997-2007, Eli Skogerbg (2002) Omdanning av telesektoren, Konkur-
rensverket (2012) Utvecklingen pa telemarknarderna efter regelreformerna
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En sadan effektivisering som felge af liberalisering kan observeres mange steder. Bl.a. sa
man tydeligt denne udvikling p& Fergerne. Her medgiver Fgroya Tele selv, at der blev ef-
fektiviseret markant efter liberaliseringen, og at man i dag har en storre fokus pa omkost-
ninger sével som kundepleje end tidligere.

Udsagnet om en gget fokus pa omkostninger understottes af den udvikling i Faroya Teles
gkonomi, som kan leses i drsregnskaberne. Eksempelvis har effektiviseringen medfort et
betydeligt fald i antallet af ansatte. Her er det dog vigtigt at bemaerke, at ikke alle arbejds-
pladser ‘forsvinder’, idet de nye aktorer ogsa skaber arbejdspladser. Samlet set er antallet
af arbejdspladser hos aktgrerne dog faldet, jf. Figur 4.

Figur 4 Markant fald i antallet af ansatte i Foroya Tele

Antal

fuldtidsansatte

300
—_—
250
2
00 [ ] + 30
¢ ansatte i
Vodafone i
150 dag
100
50
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Note: Antal ansatte omfatter her kun ansatte i telerelaterede omrader og ikke fx ansatte i Formula som
ogsé er ejet af Fgroya Tele
Kilde: Copenhagen Economics pba. Fgroya Tele

Den daglige drift bliver mere effektiv som folge af konkurrence. Faldet i antallet af ansatte
hos Faroya Tele har gavnet virksomheden, hvor omsatningen per ansat har veret naesten
konstant voksende siden liberaliseringen. I dag er omsatningen per ansat nzsten dobbelt
sé hgj som for liberaliseringen, jf. Figur 5.
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Figur 5 Stigning i omsaetningen pr ansat hos Feroya Tele
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Kilde: Copenhagen Economics pba. &rsrapporter fra Foroya Tele.

Dette afspejler ogsa en stigende ARPU (’average revenue per user’), som er et mal for,
hvor stor omsetning Foroya Tele opnér for hver kunde. ARPU er i dag ca. 9.100 kr mens
den i 2000 var pa ca. 5.900 kr. En stigning pd 55%.2 For TELE-POST har vi beregnet en
ARPU pa godt 9.000 kr. i 2014. Dette tal kan dog ikke sammenlignes direkte med Fgroya
Teles ARPUs.

1.3 Priser

Den opstidede konkurrence andrer markedsdynamikken. Markedsdynamikken pa Feerg-
erne i dag illustrerer, hvordan konkurrence forer til, at priserne labende presses ned og nye
produkter introduceres. Figuren nedenfor viser markedsudviklingen over en periode. Der
gér blot fa dage i mellem at én akter har introduceret et nyt produkt, til at en anden akter
ogsa eendrer pa sit produkt. Den nye akter — Vodafone (tidligere Kall) — har ogsa veaeret forst
med at introducere bade 3G og 4G-teknologi.

Beregnet som omsatningen divideret med det samlede antal fastnet- og mobilkunder pé baggrund af Feroya Teles érsrap-
porter.

ARPU for TELE-POST er beregnet som omsatningen pa teletjenesterne divideret med antallet af fastnet- og mobilkunder.
Der er flere grunde til, at den beregnede ARPU for TELE-POST ikke kan sammenlignes direkte med den for Foroya Tele.
For det forste kan der veere forskel i opgerelsen af omsaetning og antal kunder mellem de to koncerner. For det andet afspej-
ler den beregnede ARPU ogsé indkomkst- og prisniveau samt praeferencer i det givne land. Et hgjt prisniveau pa mobiltje-
nesten i Gronland vil eksempelvis alt andet lige lede til en hgj ARPU.
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Figur 6 Priser presses hurtigere ned og nye produkter kommer
pa markedet under konkurrence — case fra Faergerne
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Kilde: Copenhagen Economics baseret pd materiale fra Faergernes Telestyrelse

I takt med, at snakken om liberalisering er intensiveret og nye akterer er gaet ind pa inter-
netmarkedet, er TELE-POST ogsé begyndt at accelerere udviklingen pa markedet. Priserne
settes frekvent ned og produkterne forbedres. Eksempelvis har man introduceret flatrate
priser, samt annonceret en indferelse af 3G og 4G. Udviklingen tegner et billede af, at pres-
set fra en mulig fremtidig konkurrence satter gang i en positiv udvikling, jf. Figur 7.

Figur 7 Innovationer kommer hurtigere til markedet under kon-
kurrence

nks
sprisen med

inkluderede ¢
med

lo
udvider
pakkerne

Greenland Television
fér licens til udbud af
Inu:IT udbyder data- og
erhvervsprodukter internettjenester samt
tradles access

Licens givet til
Nuuk Skynet

Rapport:
ppo! e

Rammerne for =
TELE-POST og jekt
g proje
Teleliberalisering udbyder

erhvervsprodukter

Kilde: Copenhagen Economics pba. Grgnlands Telestyrelse
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Faldende priser som resultat af en teleliberalisering er blevet observeret i alle de undersggte
lande savel som i de europziske lande generelt. Denne udvikling illustrerer, at “liberalise-
ring er neglen til at opna lavere priser”.

Nar man vurderer konkurrencens betydning for telepriserne, skal man, ud over udviklin-
gen i konkurrencen, dog veere opmerksom pa to yderligere forhold:

1. Den teknologiske udvikling tilsiger generelt faldende omkostninger og dermed fal-
dende priser — isar for nye tjenester.

2. Telepriserne har i varierende omfang vaeret reguleret af nationale telemyndighe-
der.

Faldende priser er derfor ikke nadvendigvis altid udtryk for, at konkurrencen har virket.
Pa Feergerne forte konkurrencen fra Kall til et 30% fald i priserne pa mobiltelefoni et par

ar efter Kalls indtreeden pd markedet, jf. Figur 8. Siden da har priserne fulgt prisudviklin-
gen i Danmark, hvilket kan vare et udtryk for den generelle teknologiske udvikling.

Figur 8 Prisudviklingen pa mobiltelefoni pa Feergerne siden li-
beraliseringen
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Note: For Feergerne viser linjen udviklingen i priserne p& mobiltelefoni. For Danmark viser kurven udviklin-

gen i priserne pa generelle teletjenester.

Kilde: Feergernes Statistik og Danmarks Statistik

I boksen nedenfor beskriver vi yderligere prisudviklingen i Danmark og Sverige.

4 Erikki Liikanen (2001) The European Union Telecommunications Policy, Speech given at the Telecommunications Seminar

in Sarajevo 16 July 2001.
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Boks 2 Prisudviklingen i Danmark og Sverige efter liberaliserin-
gen

I Sverige faldt priserne ligesom pa Fzergerne med 30% i Igbet af de farste 10 &r.
Siden liberaliseringen og frem til i dag er priserne blevet halveret.

Figur 9 Prisudvikling teletjenester i Sverige
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Note: Prisudviklingen er for kategorien ‘Teletjénster och utrustning’

Kilde: Copenhagen Economics pba. Statisika Centralbyrén

I Danmark er telepriserne ligeledes faldet betydeligt siden liberaliseringen, isaer set i
forhold til udviklingen i det generelle forbrugerprisindeks. I Igbet af 1990’erne skete
der en rebalancering mellem taksterne, sdledes at de i dag bedre afspejler omkostnin-
gerne. Denne rebalancering medfgrte svagt stigende abonnementspriser, samtidig
med betydelige reduktioner i minutpriserne. Den vaesentligste del af rebalanceringen
blev afsluttet allerede i 1998, men det var fgrst i 2000, at minuttaksterne for lokal, re-
gional og landssamtaler blev harmoniseret. Hertil kommer, at der ogsd senere har vee-
ret et vaesentligt fald i de internationale takster.

Priserne faldt med knap 20% de forste 10 ar og er faldet med 30% fra liberaliseringen
frem til i dag.

Figur 10 Prisudvikling teletjenester i Danmark
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Kilde: Copenhagen Economics pba. Danmarks Statistik

Dette indikerer, at liberaliseringen har haft en stor effekt p& prisudviklingen, selvom
teknologiske forbedringer og prisregulering ogs§ har spillet en rolle. Alt i alt konklude-
res det, at liberalisering og konkurrence har haft positive effekter pd priserne for slut-
brugerne.

Kilde:

Copenhagen Economics pba. Falch, Henten, Skouby og Tadayoni (2007) Det danske telemarkeds ud-
vikling 1998-2007, Statistiska Centralbyrdn og Danmarks Statistik

Kalls indtraeden pa markedet pa Feergerne medfarte konkurrence og initiale prisfald. Her-
efter var der dog en lang periode med ‘stilstand’, hvor hverken Kall eller Faroya Tele saen-
kede priserne markant. Det kan tyde p4, at to akterer ikke er nok for en fuldstaendig dyna-
misk konkurrence, som man fx ser andre steder i Norden. Dog observerer man fortsat pe-
rioder med dynamisk priskonkurrence, som blev illustreret i Figur 6 ovenfor.

I Danmark observerede man ligeledes forst de mere markante fald i priserne, da flere ak-
torer var indtradt pd markedet. Mobilpriserne begyndte forst at falde, da Telia og Mobilix
kom ind pa markedet og antallet af operatarer steg fra to til fire. Senere gav etableringen af
lavprisselskaber, som Telmore og CBB anledning til yderligere prisfald. Det feergaske mar-
ked synes ikke at vare stort nok til at understotte mere end to udbydere. Dermed bliver
konkurrencen ikke sd dynamisk som man ser i eksempelvis Danmark. De seneste ars pris-
fald har ifglge Faroya Tele veeret initieret af pres fra deres ejer, Selvstyret, i lige sa hgj grad
som af den ggede konkurrence.s

1.4

Investeringer

Vi argumenterer for, at liberaliseringen af telemarkederne i Norden i praksis har fort til et
hagjere investeringsniveau, hvor iser de nye akterer har fort an med nye produkter og i
nogle tilfaelde ogsé ny teknologi. Bl.a. var Vodafone pa Feergerne forst til at annoncere bade
3G og 4G. Dette er det generelle billede vi ser pa tveers af OECD-landene, men ogsa pa
Faergerne og i de nordiske lande: mere konkurrence forer til et hgjere investeringsniveau.

Inden for gkonomisk teori argumenterer man for to — modsatrettede — effekter af liberali-
sering og konkurrence pa investeringsaktiviteten.

1.

P& den ene side betyder en liberalisering, at profitten i sektoren bliver mindre,
idet profitten i hgj grad vil blive ‘konkurreret vaek’. Via konkurrence presser aktg-
rerne hinanden pa pris og kvalitet og dermed opnar de i sidste ende lavere profit.
Som felge heraf siger man, at incitamentet til at investere er mindre, da der er
mindre profit at tjene i fremtiden. Ifglge denne teori skulle konkurrence altsé fore
til et lavere investeringsniveau

P4 den anden side skerper konkurrence behovet for at vere forst med nye pro-
dukter og ny teknologi. Et dynamisk marked med konkurrence skaber et ‘winner
takes all’-scenarie, hvor den akter, der er forst med nye produkter eller nye tekno-
logier vinder kunderne. Dette stér i kontrast til scenariet med monopol, hvor mo-
nopolisten har alle kunderne uanset kvaliteten af hans produkter. Monopolisten

5

DTU (2008) Det danske telemarkeds udvikling 1997-2007, samtaler med aktorer pd Feergerne.
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er sdledes ikke under samme pres for at investere i ny teknologi og teenke innova-
tivt. Ifelge denne teori skulle konkurrence altsé fare til et hgjere investeringsni-
veau.

En sammenligning af investeringsniveau og konkurrence i OECD-landende viser dog, at
investeringsniveauet er hgjere i lande med meget konkurrence. Dette peger i retning af, at
den positive effekt af konkurrence pa investeringsniveauet diskuteret ovenfor dominerer
den negative.

Derudover vil konkurrencepresset ogsa fore til et aget fokus pa omkostningerne ved inve-
steringen pa samme méade som det gor pd den generelle drift. Dette vil betyde mere om-
kostningseffektive investeringer.

I Danmark ser vi, at nye aktarer star for en betydelig del af investeringerne, jf. Figur 11.
Men den tidligere monopolist TDC er klart det enkeltselskab, der investerer mest. Saledes
vil TELE-POST altsa ogsa fortsat vaere afgarende for at drive telekommunikation fremad,
ogsa i et liberaliseret granlandsk marked.

Figur 11 Nye aktorer star for nye investeringer

Mio. kr.
12,000

IT-boblen

10,000 /

8,000
6,000
4,000

2,000

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
BTDC Andre operatgrer

Kilde: Copenhagen Economics pba. ITST og TDSc &rsrapporter 1992-2006

Pa Faerperne er erfaringen ogs4, at liberaliseringen har fort til et gget niveau af investerin-
ger, og at den nye akter har vaeret meget aktiv med at investere, jf. Boks 3.
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Boks 3 Investeringslysten pa Faergerne har ikke veeret faldende

P8 trods af det feergske markeds begraensede stgrrelse har man ogsd her - som i Dan-
mark - oplevet en hgj investeringsgrad siden liberaliseringen. Blandt andet har Fgroya
Tele udbygget fibernet til hele landet pd kommercielle vilkdr, inklusiv de mere fjernt-
liggende egne, pa trods af, at de nu ikke har monopol lzengere.

Vodafone (tidligere Kall) investerede tidligt i egen infrastruktur og har i dag udbygget
et nyt mobilnet i naesten hele landet samt eget core netveerk.

Aktgrerne pa det feergrske telemarked forklarer, at 8rsagen til, at Vodafone valgte at
investere i egen infrastruktur oprindeligt var, at de ikke kunne f& en rimelig aftale om
national roaming hos Fgroya Tele. Vodafone mente, at Fgroya Tele satte en for hgj
pris for national roaming, og sa sig derfor ngdsaget til at investere i eget net, for at
kunne konkurrere. I dag mener Vodafone, at deres egen infrastruktur er drsagen til,
at de er overlevet som konkurrent til Fgroya Tele. Egen infrastruktur betyder, at de er
mindre afhaengige af Fgroya Tele og de vilk8r for samtrafik mv. som de far tilbudt her.

Fgroya Tele konkluderer selv, at deres investeringer er mere effektive og innovative i
dag. Man har i dag mere fokus p& omkostninger, man taenker mere nyt og tager flere
chancer. Eksempelvis har Fgroya Tele indgdet et samarbejde med kinesiske Huawei
omkring udrulningen af 4G nettet i stedet for at samarbejde med Ericsson, som man
ellers altid har gjort. Fgroya Tele naevner, at arsagen til beslutningen om at skifte pri-
maer leverandgr var, at Huawei tilbyder en enestdende kundeoplevelse og service, de-
res udstyr er kvalitetsmaessigt helt i top, og prismaessigt er de konkurrencedygtige.
Samtidig erkender man, at det er sandsynligt, at man for 20 &r siden nok havde holdt
sig til de gamle systemer som en form for risikoafdaekning. Dvs. man gnsker ikke at
tage de risici, der fglger med at ga nye veje (konkret fx at blive fyret), hvis man ikke
er under risiko for at blive udkonkurreret.

Aktgrerne vurderer endvidere, at liberalisering har betydet, at ny innovation er gdet
hurtigere, end det ellers ville have gjort. Fx var Vodafone forst med at annoncere bade
3G og 4G net. Fgroya Tele fulgte hurtigt efter og medgiver, at de uden konkurrence
fra Vodafone sandsynligvis ikke var kommet lige s& hurtigt p& markedet med den nye
teknologi.

Kilde:

1.5

Samtaler med Fgroya Tele, Vodafone og Feergernes Telestyrelse

Over-the-top

Som afslutning pa dette kapitel kommenterer vi kort pa udviklingen inden for de sakaldte
over-the-top eller OTT-services.

I lobet af de seneste ti ar har en rakke selskaber, der leverer OTT-services, etableret sig
globalt herunder ogsé i Grenland som leveranderer af applikationer og andet indhold over
bredbandsforbindelsen.

OTT afspejler services, der benytter en eksisterende bredbandslgsning. De leveres uden om
de traditionelle distributionskanaler som sms, tv-pakker, taletelefoni mv. OTT-selskaberne
leverer séledes video, lyd eller andet indhold til kunderne direkte over internettet. Kun-
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derne kan via en app, eller pa selskabernes hjemmesider, f& adgang til de webbaserede ind-
holdstjenester med en mobiltelefon, en pc, en tablet eller et smart-TV. Disse services finan-
sieres typisk via brugerbetaling eller via reklamer. Eksempler pd OTT-services er Skype,
FaceTime, WhatsApp, Netflix, Viaplay og YouTube.

Eftersom FaceTime kan vare en substitut til at tale i mobiltelefon, kan man sperge sig selv,
om den hastige udvikling i OTT-services overfladigger en liberalisering? Argumentet skulle
vaere, at TELE-POST oplever konkurrence fra OTT-leverandererne selv inden for et regime
med koncession.

OTT-services virker kun, hvis der er hurtige bredbandsforbindelser. Dette er ikke noget
virksomhederne bag disse services typisk begiver sig i lag med. Derudover handler libera-
lisering af mobilkommunikation om s& meget mere end tale, hvilket OTT-services som
Skype eller FaceTime jo ikke kan substituere. Konkurrence til tale-mobiltelefoni er reel nok,
men da det sker via Internettet, hvor TELE-POST fortsat er storst, fir man som et resultat,
at TELE-POST primeert konkurrerer med sig selv.

Hvis disse argumenter imidlertid ikke holder i Gregnland og nye OTT-services rent faktisk
vil medfore reel konkurrence til koncessioneret mobiltelefoni, kan det resultere i cream
skimming. Det vil fx betyde, at en OTT-leverandger vinder indtjening fra TELE-POSTSs mo-
bilkunder; penge som TELE-POST i dag bl.a. bruger til at finansiere kommunikation i ikke-
rentable omrader. Ved at liberalisere mobiltelefonitjenesten vil man omvendt komme til at
operere med en model, hvor alle mobiltelefonibrugere betaler en afgift til finansiering af
forsyningspligtunderskud. Og dermed vil der vare penge til at finansiere et sddant forsy-
ningspligtunderskud. En liberalisering af mobiltelefonitjenesten vil séledes vaere bedre til
at sikre forsyning i udkantsomrader i lyset af en gget OTT-konkurrence end det nuvarende
koncessionerede marked.
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Samfundet

De positive effekter pé telebranchen pavirker brugerne af telebranchens produkter: privat-
personer, det offentlige og virksomheder. Effektiviseringer og prisfald forer til statiske ge-
vinster for disse brugere. Derudover kan effekterne pa telebranchen ogsa fore til dynamiske
gevinster i form af blandt andet nye innovative forretningsmodeller. I dette kapitel analy-
serer vi forst de statiske effekter for brugerne og dernast de mulige dynamiske gevinster.

2.1  Statiske effekter

De effektivitetsgevinster, der opstar som fglge af en liberalisering, giver anledning til lavere
priser, flere valgmuligheder og mere innovative produkter. Eventuelle duplikeringsom-
kostninger sdvel som andre omkostninger, der opstar pa et liberaliseret marked, reducerer
dog disse gevinster. Disse omkostninger diskuteres i neste kapitel.

ZEndringerne har ikke blot betydning for telebranchen. De har ogsa flere positive effekter
pa samfundet. I forste omgang medforer 2endringerne en raekke statiske gevinster: Lavere
priser giver gevinster for forbrugere og det offentlige, og virksomheder bliver mere konkur-
rencedygtige. P4 leengere sigt vil &ndringerne ogsa kunne medfore dynamiske gevinster:
Nye innovative forretningsmodeller muliggares pga. nye produkter. Disse gevinster er illu-
streret i figuren nedenfor.

Figur 12 En liberalisering medforer gevinster for samfundet
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% Mere effektive og innovative investeringer virksomheder
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» Duplikeringsomkostninger af netveerk DYNAMISKE EFFEKTER
reducerer skalaskonomiog reducerer 4  Nye, innovative forretnings-modeller muliggeres
gevinsterne. *  Eksisterende processer udferes med hajere produktivitet

«  Nye arbejdsgangs udferes med hejere produktivitet

Kilde: Copenhagen Economics
Effekterne pa telebranchen pavirker brugerne af teleydelserne. TELE-POST selger ydelser

til bade private, den offentlige sektor og til virksomheder. Disse tre grupper bruger tele-
kommunikationsydelser stort set lige meget i dag, jf. Figur 13.
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Figur 13 Hvem anvender teleydelser
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Note: Figuren viser anvendelsen af ydelserne fra den samlede Post- og Telekommunikationsbranche i 2011.

TELE-POST daekker langt stgrstedelen af denne branche. I 2011 omsatte branchen samlet set for 814
mio. kr. Vi antager, at samme fordeling af kunderne ggr sig geeldende for Teles mobilprodukter. *
Offentlig sektor deekker over offentlig administration, undervisning, sundhedsvaesen og sociale institu-
tioner. Eksporten daekker over Teles salg af telefoniydelser til udenlandske telefonselskaber, herun-
der gaestende mobiltelefonikunder, salg af kapacitet i sgkabel og satellitter, udfgrelse af drifts- og an-
laegsopgaver for internationale samarbejdspartnere, herunder ICAO, Naviair, DMI og TDC, udbring-
ning af udenlandske breve og pakker og salg af frimaerker til internationale samlere.

Kilde: Grgnlands Statistik

Lavere priser og bedre produkter pa mobiltelefoni vil for det forste gavne private forbru-
gere. Eksisterende kunder stilles bedre, nogle vil maske gge deres brug af mobiltelefoni, og
nye kunder vil komme til. For det andet vil lavere priser fare til besparelser i den offentlige
sektor. En stor del af TELE-POSTs ydelser forbruges i dag af medarbejdere i Selvstyret og
kommunerne. For det tredje vil erhvervslivet ogsa opna besparelser. Disse besparelser kan
i sidste ende vise sig enten som gget overskud og indtjening til virksomhedsejerne, eller
som yderligere indirekte besparelser for private forbrugere og den offentlige sektor. Sidst-
navnte er tilfeeldet hvis fx transport-, rengerings-, sikkerheds- og andre servicevirksomhe-
der senker priserne pa deres produkter, nir de sparer penge pa teleydelser.

En liberalisering vil via effekterne pa telebranchen ogsa have en effekt pd TELE-POSTs
overskud, som vil falde pa kort sigt som et resultat af konkurrencen og de lavere priser. Det
er dog sandsynligt, at TELE-POSTSs overskud vil stige igen pa laengere sigt. For det forste
vil TELE-POST opné ekstra indtaegter fra nye kunder og aget forbrug hos eksisterende kun-
der, da de lavere priser vil age efterspargslen og det samlede forbrug af mobiltelefoni. Da
Foroya Tele seenkede priserne, oplevede de en markant sterre stigning i efterspergslen, end
de havde forventet initialt. Derudover er der formentligt fortsat plads til et gget ARPU i
Gronland.

For det andet vil konkurrencen tvinge TELE-POST til at effektivisere driften og foretage
mere effektive investeringer, hvilket pa sigt vil seenke TELE-POSTs omkostninger og redu-
cere det initale tab, ligesom vi sd pa Fargerne. Da Kall (nu Vodafone) tradte ind pa det
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feergske marked pavirkede det Faroya Teles overskudsgrad negativt, men pga. effektivise-
ringer er det lykkedes Faroya Tele at f4 overskudsgraden tilbage til niveauet far liberalise-
ringen. Forst faldt Faroya Teles overskudsgrad, fordi priserne blev konkurreret ned. Efter-
hénden som Foroya Tele effektiviserede og reducerede omkostningsniveauet, opniede de
igen samme overskudsgrad som far, jf. Figur 14.

Figur 14 Overskudsgrad hos Fagroya Tele
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Note: Figuren viser alene udviklingen for telerelaterede omrader og ikke fx i Formula, som ogsa er ejet af
Fgroya Tele

Kilde: Fgroya Tele

Vi har regnet pa to scenarier: Et scenarie, hvor der ikke sker en effektivisering af TELE-
POST og et scenarie, hvor TELE-POST effektiviserer.

Vi regner kun pa effekterne af en liberalisering af mobiltelefoni. Effektiviseringer vil for-
mentligt ogsa have betydning for internetomradet som i dag er liberaliseret. Det ser vi dog
ikke pé her. Men vi vil forvente, at internetpriserne falder pa leengere sigt.

I begge scenarier indtraeder en eller flere nye akterer pd markedet. Vi antager, at et 30%
prisfald pa mobiltelefoni er muligt. Det er muligt pga. den nuvaerende overprissatning af
mobiltelefoni. Det stemmer ogsa overnes med erfaringerne fra Feergerne. Her faldt priserne
pa mobiltelefoni med 30% som folge af liberaliseringen.

I det forste scenarie antager vi, at TELE-POST ikke effektiviseres, og at de nye aktgrer ikke
er mere effektive end TELE-POST er i dag. I s& fald modsvares besparelserne for forbru-
gere, husholdninger og erhvervslivet af et lavere overskud i telebranchen, og den samfunds-
gkonomiske gevinst er tat pa nul. Prisfaldet giver besparelser for forbrugere, det offentlige
og erhvervslivet pa hver 20-30 mio. kr., atheengig af om forbruget af mobiltelefoni oges, jf.
Tabel 1.
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I det andet scenarie antager vi, at de nye aktgrer er mere effektive end TELE-POST er i dag,
men at TELE-POST med tiden kan sanke sine omkostninger svarende til hele prisfaldet pa
30%. I sa fald vil branchen kunne opretholde sit nuveerende overskud (fordelt mellem
TELE-POST og de nye aktgrer), og der medfelger samtidig store samfundsgkonomiske ge-
vinster.

I princippet er der et tredje scenarie, hvor situationen er som i scenarie 2, men hvor mar-
kedet er karakteriseret af et konstant konkurrencepres over tid (og der ikke indfinder sig
en sakaldt 'tacit collusion’ situation, hvor aktererne opbygger en enighed om ikke at seenke
priserne sd konkurrencekraefterne sattes ud af spil), hvorved de hgje marginer konkurreres
ned fra 30% til noget lavere. Denne situation vurderer vi dog ikke er realistisk i Grenland.
Situationen indtraf heller ikke pa Feergerne.

Vi finder, at de samfundsekonomiske gevinster i hgj grad afhenger af effektiviseringspo-
tentialet og kun i mindre grad af stigningen i forbruget. Uden effektiviseringer ligger de
samfundsgkonomiske gevinster pa 0-13 mio. kr., afheengig af stigningen i forbruget. Med
effektiviseringer er de samfundsgkonomiske gevinster derimod i storrelsesordenen fra 69-
112 mio. kr. per ar, jf. Tabel 1.6

Tabel 1 Samfundsgkonomiske effekter ved konkurrence

Samme Pget
forbrug forbrug

mio. kr. per ar

Besparelser for forbrugere +24 +28
Besparelser for det offentlige +22 +26
I;fgllgi(\a/ri]seringer Besparelser for erhvervslivet +24 +29
Overskud i telebranchen -69 -69
Ialt +0 +13
Besparelser for forbrugere +24 +28
Besparelser for det offentlige +22 +26
2. Effektiviseringer Besparelser for erhvervslivet +24 +29
Overskud i telebranchen +0 +30
Ialt +69 +112
Note: I beregningerne antages et prisfald pd 30%, jf. Bilag A. ‘Effektiviseringer’ daekker dels over effektivi-

seringer hos TELE-POST og dels over, at en ny og mere effektiv aktgr overtager en del af markedet.

Kilde: Copenhagen Economics

De begransede samfundsgkonomiske gevinster uden effektiviseringer skyldes, at et pris-
fald forst og fremmest medferer en omfordeling fra telebranchen til forbrugere, andre virk-
somheder og det offentlige. Enhver besparelse for forbrugere modsvares af et lavere over-
skud i telebranchen og skaber derfor ikke en samfundsgkonomisk gevinst. Uden effektivi-

6 Se appendix for en detaljeret gennemgang af beregningerne.
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seringer kommer den samfundsgkonomiske gevinst dermed alene fra gget forbrug af mo-
biltelefoni. Gevinsterne herfra kan dog ikke méle sig med de potentielle gevinster fra effek-
tiviseringer.

2.2 Dynamiske effekter

Der er fordele ved at have god infrastruktur. Ud over de statiske gevinster for samfundet,
som blev analyseret ovenfor, forer en forbedring i infrastrukturen ogsa til en reekke sékaldte
dynamiske effekter. Bedre og billigere tele- og internettjenester kan betyde, at de nuvae-
rende arbejdsgange i virksomhederne og den offentlige sektor kan udferes hurtigere og
mere effektivt. Dernaest kan ogsé helt nye arbejdsgange opsta, eksempelvis ved brug af nye
og innovative teleprodukter. Slutteligt ser vi fra andre lande ogsa eksempler p4a, at de lavere
priser og de nye produkter som fremkommer efter en liberalisering, har fort til nye og in-
novative forretningsmodeller i andre sektorer, der anvender de nye teleprodukter. Disse
dynamiske effekter medferer alle en samfundsgkonomisk gevinst.

At en forbedring i infrastrukturen, sdsom eksempelvis hurtigere Internet, medferer gevin-
ster for samfundet, er blevet pavist i en raeekke empiriske undersegelser: Et new zealandsk
studie fra 2010 viste, at virksomheder oplever en effektiviseringsgevinst pa 7-10% i forbin-
delse med adoption af bredbénd. Et dansk studie fra 2015 finder at der er 3,9 % - 4,2 %
hgjere varditilvaekst for virksomheder, der far hurtigere Internet. Et tredje studie fra 2012
estimerer, pa tvaers af 33 OECD lande, 0,3 %-point ekstra i gkonomisk vaekst som folge af
hurtige bredbandshastighed’.

Fra andre lande ser vi tegn p4, at en liberalisering har veret et middel til, eller en accelera-
tor for, en sddan forbedring af infrastrukturen. Teknologisk udvikling har naturligvis ogsa
spillet en rolle, og hele den positive udvikling i disse lande kan ikke tilskrives liberaliserin-
ger alene. Men en liberalisering kan veaere en made at ‘nd derhen’ hurtigere.

Med Grgnlands unikke geografi kan szerligt forbedret kommunikationsinfrastruktur i form
af nye innovative og forbedrede teleprodukter og —tjenester skabe videre dynamiske gevin-
ster i samfundet: Virksomhederne kan etablere nye innovative forretningsmodeller som
resultat af nye produkter eller hgjere kvalitet/hastighed. Det er fx muligt, at virksomhe-
derne kan fa sterre online tilstedevaerelse og dermed na flere kunder nar telemarkedet for-
bedres.

Dertil kommer, at liberaliseringen i EU har haft positive effekter pa de tidligere monopoli-
ster. Ilgbet af blot fa ar er de fleste af disse operaterer gaet fra offentlig administration til
innovative og konkurrencedygtige virksomheder, der ogsé udvider internationalt. Liberali-
sering og innovation gar hand i hénd.®

7
8

COWI (2015) Samfundsgkonomisk konsekvensvurdering af teleinfrastruktur udbygning i Nordvestgrenland.
Erikki Liikanen (2001) The European Union Telecommunications Policy. Speech given at the Telecommunications Seminar
in Sarajevo 16 July 2001.
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I boksen nedenfor giver vi to eksempler fra Feergerne pa, hvordan den nye operatgr Voda-
fones produkter har givet anledning til nye forretningsmuligheder for virksomhederne PE

0g r2RTrackin§.
Boks 4 Nye produkter hurtigere via ny operator

Automatisk 3G back-up ved internetnedbrud

PE er en dagligvarekaede bestdende af 7 forretninger pa Feergerne med E
ca. 150 ansatte. Forretningerne modtager bade kontant- og kortbeta-

linger, hvoraf korttyper med saldokontrol (fx Mastercard) kraever forbindelse til inter-
net. Det er normalt med 1-2 &rlige nedbrud pé den faste ADLS internetforbindelse pa

Feergerne, hvilket gor PE afhaengig af en tradlgs back-up Igsning sa alle typer betalin-
ger kan foregad uhindret uanset driftsstatus pa den faste forbindelse.

Tidligere skulle personalet manuelt skifte ledninger fra ADLS forbindelse til en 3G
dongle p& hovedkontoret, hvilket var upraktisk og tidskraevende, og i nedetiden kunne
forretningerne ikke modtage betalinger via de saldokontrollede kort.

Gennem Vodafone Feergerne har PE fet en Cisco router, der automatisk sl&r over p8
3G, hvis ADLS forbindelsen ryger i mere end 30 sek. Det har fjernet risikoen forbundet
med driftsforstyrrelser. Vodafone opleves mere serviceminded, hurtigere og mere in-
novativ end sin konkurrent Fgroya Tele i konkurrencen om at vinde kunder. I dette til-
feelde har Vodafone veeret fgrst til at introducere 3G backup produktet, og en hurti-
gere 4G Igsning er pa trapperne.

SIM-kort til GPS trackingudstyr rapTra C ki ng

r2P er en danskbaseret virksomhed, der seelger tracking- Visions an ¢ ie mave
systemer og relaterede serviceydelser til bl.a. transportvirksomheder i Grgnland. Sy-
stemet er afhaengigt af et sim-kort, der, via mobilnettet, sikrer forbindelse mellem den
enhed, der gnskes fulgt og kundens hovedkontor/datacentral. Dette sim-kort kan kg-
bes hos TELE-POST som erhvervsabonnement, men ifglge r2PTracking til en pris, der
ger det sveert at f& gkonomi i at tilbyde ydelsen til R2Ps egne kunder og langt over
hvad det tilsvarende produkt kan kgbes til i fx Danmark og en lang raekke andre
lande.

Tidligere har r2P derfor gjort brug af taletidskort fra TELE-POST som er uden abonne-
mentsbetaling, og derfor billigere, men som kun kan kgbes pd posthuset og som er
uden mulighed for automatisk optankning eller forbrugsnotifikationer. Det har, udover
ventetiden pa posthuset, betydet, at r2Ps kunder selv Igbende skal holde gje med for-
brug og genopfyldning - en ydelse som R2P ellers normalt tilbyder sine kunder.

r2PTracking har nu valgt Vodafone Faergerne som leverandgr af sim-kort til sine kun-
der i Grgnland. Det har vist sig at vaere en smidigere Igsning og har afskaffet behovet
for kundernes egenkontrol med og genopfyldning af taletidskort. Fx kan r2P nu tilbyde
kunderne manedlig fakturering p& baggrund af faktureringen fra Vodafone. Ifglge r2P
skulle der ikke vaere noget teknologisk til hinder for at tilbyde den samme ydelse i
Grgnland, hvilket ville give nye forretningsmuligheder for en raekke virksomheder.

Kilde: Copenhagen Economics p& baggrund af interviews med virksomhederne.
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Omkostningerne

Vi har indtil nu gennemgaet de positive effekter en liberalisering vil have pé telebranchen
og pa det gronlandske samfund. Det er dog vigtigt at bemaerke, at en liberalisering ogsa vil
medfere omkostninger. Disse omkostninger skal naturligvis medtages i overvejelserne om-
kring liberaliseringen.

Vi ser overordnet tre typer af omkostninger: Safremt nye aktorer far mulighed for at bygge
eget netvark, opstar der en samfundsmaessig omkostning, da der er tale om en duplikering
af netvaerk, der ellers har kapacitet til at rumme flere kunder. Dernaest opstar en rakke
faste omkostninger, som folger naturligt af et marked med konkurrence, og som man ogsa
observerer i andre lande. Slutteligt er der ogsa omkostninger forbundet med processen om-
kring liberaliseringen. I dette kapitel diskuterer vi disse tre typer omkostninger og deres
konsekvenser.

3.1 Duplikeringsomkostninger

I alle de nordiske lande inkl. Feergerne ser vi, at nye aktgrer er endt med at bygge eget
mobilnetvaerk for at kunne konkurrere med den eksisterende aktgr. Nar et netverk, der
ellers har kapacitet til at rumme flere kunder, duplikeres, indebzrer det en samfundsmees-
sig omkostning. Vi finder imidlertid, at duplikering af et mobilnetverk er forholdsvis billigt
og samtidig ngdvendigt for at skabe konkurrence. Derimod er duplikering af core-netvark
potentielt set markant dyrere og bor derfor undgas ved i stedet at sikre lige adgang til det
eksisterende netveerk.

Ifolge Vodafone har virksomheden siden sin entré pé Faergerne investeret ca. 30 mio. kr. i
sit eget mobilnet og 20 mio. kr. i sit eget core-netvaerk. Vodafone vurderer, at investeringen
i mobilnettet har veret en forudsatning for, at virksomheden har kunnet konkurrere med
Foroya Tele. Til gengeld er der blandt aktererne pa Fargerne en opfattelse af, at det ikke
er optimalt, at der i dag findes to core-netveerk. Separate mobilnet (GSM-net) havde veeret
tilstraekkeligt til at skabe den konkurrence, der er i dag. Med en 10-arig afskrivningsperiode
svarer Vodafones investering i core-nettet til en arlig omkostning pd 2 mio. kr. Det er en
forholdsvis lille samfundsgkonomisk omkostning i forhold til de potentielle gevinster pa op
til 112 mio. kr. per ar, jf. forrige afsnit.

I Grenland er transmissionsnettet den starste cost driver. Vi har ikke oplysninger om, hvad
transmissionsnettet koster at drive og vedligeholde med den seneste teknologi, men vi vur-
derer, at der er tale om omkostninger i et helt andet leje end omkostningerne til mobilnet-
veerket. Fx har TELE-POST i de seneste 5 ar angivet investeringer i opgraderinger og ud-
skiftninger for 3-cifrede millionbelgb i sine arsregnskaber (disse tal inkluderer dog ogsa
investeringer i ny teknologi som 4G). I arsregnskabet for 2014 er kostprisen pa de samlede
teleanleeg angivet til 2,7 mia. kr. Med en gennemsnitlig afskrivningsperiode pa 10 &r vil en
duplikering af de samlede teleanleeg (med samme teknologi) dermed svare til en arlig sam-
fundsgkonomisk omkostning pa 270 mio. kr. De 2,7 mia. kr. angiver ikke nyprisen for en
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alternativ operater men viser, at der er tale om markant sterre belsb end omkostningerne
til mobilnetvaerket.

Hvis der abnes for, at nye akterer kan investere i transmissionsnettet, vil det siledes po-
tentielt kunne fore til markant starre duplikeringsomkostninger, end det var tilfeeldet pa
Feergerne. I veerste fald kan omkostningerne overstige de potentielle samfundsgkonomiske
gevinster ved en liberalisering.

Derfor anbefaler vi, at det kun skal vaere tilladt for nye akterer at investere i eget mobilnet
og ikke i transmissionsnettet.

3.2

Faste omkostninger

Efter samtale med aktgrerne pa Feergerne har vi faet identificeret en reekke omkostninger,
der opstar i et liberaliseret marked. Disse omkostninger er en integreret del af det liberali-
serede marked og kan altsa ikke undgas. I boksen nedenfor beskriver og kvantificerer disse
omkostninger, som man oplever dem pa Faergerne.

Boks 5 Omkostninger ved en liberalisering, Faergerne

1 Omkostning ved at drive en engrosafdeling

Hos Fgroya Tele er der 4 fuldtidsansatte som kgrer engrosafdelingen. Disse fire an-
satte kunne spares vaek, hvis markedet ikke var liberaliseret.

Ved at bruge den gennemsnitlige Ignomkostning pr. ansat fra Fgroya Teles arsregn-
skab 2014 svarer denne omkostning til ca. 1,7 mio. kr. om aret

2 Omkostninger ved en opsplitning mellem detail- og engrosforretning

P& Feergerne er Fgroya Tele formelt opsplittet, men opsplitningen er pragmatisk ud-
fgrt. De to enheder deler bygning, IT-afdeling, HR-afdeling mv.

Fgroya Tele vurderer selv, at omkostninger i forbindelse med afleegning af separat
regnskab samt ‘dobbelt’ personale pga. opsplitningen udggr 10 mio. kr. om dret

3 Omkostninger ved en tilsynsmyndighed, der overvdger konkurrence

Telestyrelsen pa Feergerne i dag beskaeftiger 3 fuldtidsansatte

Det er aktgrerne, der betaler Telestyrelsens drift.

Betalingen afhaenger af stgrrelse. I 2014 betalte Fgroya Tele ca. 2,6 mio. kr. i gebyr
til Telestyrelsen, mens Vodafone ifslge eget udsagt betaler ca. 1 mio. kr. om aret.

I alt ca. 3,5 mio. kr. om aret

Kilde: Samtaler med Fgroya Tele, Vodafone og Telestyrelsen pd Fzaergerne samt Fgroya Teles drsrapporter

3.3 Procesomkostninger

Den nuverende proces omkring liberaliseringen betyder, at fremtiden er usikker, bade for
TELE-POST, men ogsa for de andre aktgrer. Denne usikkerhed medferer omkostninger for
aktgrerne - bade direkte og indirekte. De direkte omkostninger omfatter blandt andet de
tidsomkostninger, der opstér hos aktererne. Eksempelvis bruger man hos TELE-POST i
dag en betydelig meengde tid pa at hdndtere forskellige krav fra regulator og ejer, og der gar
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tid pa direktionsmeder til at diskutere liberaliseringsprocessen mv. Denne tid kunne alter-
nativt veere brugt pd kerneforretningen og skal derfor ses som en omkostning for TELE-
POST - og i sidste ende for samfundet.

De indirekte omkostninger opstér, fordi usikkerheden omkring fremtiden kan betyde, at
aktgrerne er tilbageholdende i forhold til investeringer, lancering af nye produkter mv.

Modsat de tidligere navnte omkostninger, s er dette omkostninger, der er forbundet med
overgangen til et liberaliseret marked. Dette betyder ogs4, at hvis man aldrig kommer helt
ud af overgangsfasen omkring liberaliseringen, s& fir man omkostningerne, men ikke ge-
vinsterne!

Jo laengere processen omkring liberalisering traekker ud, des storre omkostninger medferer
den for aktererne. Eksempelvis er der fortsat en slags vakuum pa internetmarkedet pa trods
af liberaliseringen allerede har fundet sted her. Lange ventetider, retssager og usikkerhed
for aktererne medferer en raeekke omkostninger. Dette vakuum er ogsa medvirkende til, at
der fortsat kun observeres begraenset konkurrence pad markedet for Internet: TELE-POSTs
andel af downstream pa sgkablet er pa 95% mens de ‘nye’ aktgrer Skynet og Inu:it tilsam-
men star for de resterende 5%, jf. Figur 15. Internetliberaliseringen kan derfor endnu ikke
betragtes som en fuldbyrdet succes.

Figur 15 Fortsat begranset konkurrence pa internet i Grgnland
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Note: Figuren viser andel af downstream p& sgkablet
Kilde: Copenhagen Economics pba. Grgnlands Telestyrelse

Som nevnt ovenfor har processen omkring liberaliseringen af internettjenesterne varet
preeget af en reekke konflikter, mistillid og tovtraekkeri mellem aktererne. Figuren nedenfor
illustrerer, hvordan processen omkring samtrafikpriser og accespriser er trukket ud og har
veeret praeget af konflikter.
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Figur 16 Juridisk tovtraekkeri prager og forsinker processen

Proces om samtrafikpriser jf.
‘Rammer for Teleliberalisering’:

varighed 1,5 &r og endnu uafsluttet

Nov ‘10 Sep ‘12 Feb ‘13 Aug ‘14 Jun ‘15 Juli ‘15
TELE-POST Telestyrelsen Sﬁfﬁ’&
tilbyder Nuuk beregner den POST (aug 12) Telestyrelsen Nuuk Skynet
Skynet en pris omkostningsegte og siden far medhold i anker rettens
pé ca. 20.000 pris til ca. 4.900 Telfs e Retten i dom til
kr. pr. mbit/s kr. pr. mbit/sc (feb13) Gronland Landsretten

Proces om accesspris til Nuuk Skynet:
varighed 5 ar og endnu uafsluttet

Kilde: Copenhagen Economics pba. Grgnlands Telestyrelse

Konflikter er i sig selv ikke unormale. Selv succesfulde liberaliseringer i andre lande har
veaeret og er til stadighed praeget af konflikter. Men forlgbet i Gronland afspejler manglende
regler og regulatorisk sikkerhed. Dette er en del af forklaringen pa, hvorfor nye aktgrer som
Skynet og Inu:it fortsat har si lave markedsandele.

Det er pa baggrund af disse erfaringer, at vi advarer mod at gentage denne proces pa mobil-
og fastnetomrédet, hvis man velger at liberalisere her.
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Betingelserne

En liberalisering vil medfere gevinster for samfundet i form af effektiviseringer, lavere pri-
ser og nye innovative produkter. En liberalisering medferer dog ogsd omkostninger for
samfundet.

Det er her afggrende at sla fast, at omkostningerne vil materialisere sig uanset hvad, hvis
man velger at liberalisere, mens gevinsterne kun opnés safremt liberaliseringen faktisk
lykkes. Det er essentielt, at der faktisk opstar reel konkurrence, ellers realiseres gevinsterne
ikke. Dette kraever, at der gives de rette forudsatninger for nye aktegrer. Samtidig er det
ogsa afgerende, at der er klarhed omkring TELE-POSTs fremtidige rolle og forventninger
til deres ageren. Uden en sidan klarhed vil TELE-POST vere tilbageholdende og afven-
tende i stedet for at veere initiativrige og proaktive.

Fortsaetter man under de samme rammevilkér som i dag, som de facto ikke har resulteret i
en gget konkurrence pa Internettjenester, vurderer vi, at gevinsterne ved en mobilliberali-
sering med stor sandsynlighed ikke vil blive realiseret. Men man vil stadig fa omkostnin-
gerne forbundet med liberaliseringen.

Hvis Naalakkersuisut saledes velger at gennemfere liberaliseringen er det derfor afgg-
rende, at det gores sa gevinsterne pa 69-112 mio. kr. kan hastes.

Pa baggrund af disse konklusioner giver vi i dette kapitel vores anbefaling til det beslut-
ningsscenarie, som vi mener, vil laegge grund for en succesfuld liberalisering.

For at sikre, at en liberalisering ikke blot medferer omkostninger, men ogsa de mulige ge-
vinster anbefaler vi folgende tre kriterier for et beslutningsscenarie:

1. Nye aktorer skal have mulighed for at investere i eget mobilnetvaerk.

2. TELE-POST gennemgar en funktionel separation i en engros- og en detailfor-
retning.

3. Der skal indferes en forsyningspligtmodel, der sikrer kommunikationstjene-
ster til fair priser i omrader, der ikke er rentable at levere tjenesterne i.

Disse tre kriterier uddybes i afsnittene nedenfor.

4.1 Eget mobilnet

For at en liberalisering vil skabe gevinster, er det afgorende, at der faktisk opstér konkur-
rence. Det er helt afggrende for mulighederne for konkurrence, at nye aktgrer har mulighed
for at bygge eget mobilnet for at kunne differentiere sig fra TELE-POST.

Pé tveers af en raekke forskellige lande kan vi observere, at nye aktgrer investerer i eget net.
Dette gor de fordi eget net udger en afgerende parameter for, at man kan konkurrere med
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den tidligere monopolist. I vores samtaler med den nye akter pa Fergerne, Vodafone, gav
de meget tydeligt udtryk for, at det var helt usandsynligt, at de havde kunne opni den mar-
kedsposition de har i dag uden at kunne investere i eget net. Investeringer i eget net er
‘konkurrenceparameteren’. Antallet af mobiloperatgrer med eget net er pa den made sjovt
nok ikke proportionalt med befolkningens starrelse. Et land som Storbritannien har lige s&
mange mobiloperatgrer med eget net, som man ser i Norge — et land, hvor befolkningsstar-
relsen er 13 gange mindre og befolkningstetheden 20 gange mindre. Og selv i et lille land
som Feaergerne ser vi, at den nye akter har udbygget eget mobilnet, der i dag daekker stort
set hele befolkningen.

Det synes med andre ord at vaere en forudsatning for konkurrence, at nye akterer kan in-
vestere. ‘Fraekke’ serviceudbydere, der alene gensalger et produkt uden at eje infrastruktur
og tilbyder meget lave priser, som vi kender det fra fx det nystartede Plenti i Danmark,
kommer pa markedet umiddelbart derefter. Nar der eksisterer flere mulige netveerk som
sadanne udbydere kan gensalge produkter pa, opstar der konkurrence. Det betyder at ud-
bydere som Plenti kan opnéa de lave adgangspriser, der er en forudsatning for deres meget
lave priser til kunderne.

Vi anbefaler, at der alene gives tilladelse til investeringer i mobilnet, lige som man ser i dag
pa internetmarkedet. P4 denne made undgar man potentielt store duplikeringsomkostnin-
ger af core-infrastrukturen.

4.2 Opsplitning af TELE-POST

I vores anbefalede scenarie far nye akterer ikke mulighed for at bygge et transportnetverk.
Nye aktorer er dermed fortsat atheengige af at kunne kabe adgang til TELE-POSTSs netvaerk
pa samme vilkdr som TELE-POSTs egen detailforretning. Som direkte konsekvens heraf
anbefaler vi en opsplitning af TELE-POST i et engros- og et detailled, som man bl.a. har set
det pa Feergerne.

En opsplitning er en god lgsning, hvis TELE-POSTSs position vurderes at vare for ‘sterk’ i
relationen til politikere og andre beslutningstagere. Belaert af de seneste ars tvister ved vi
ogsa, at adskillelsen af hvad, der er engrosprodukter, og hvad der er detailprodukter er sveer
og tidskraevende. Samtidig er sagsbehandlingen pa, hvad der er den rigtige pris langvarig.
Tilsammen er dette til skade for konkurrencen.

Man har fundet vertikale opsplitninger ngdvendige bade i et lille land som Feergerne og i et
stort land som Storbritannien. P4 Feergerne valgte man at opsplitte den tidligere monopo-
list Faroya Tele i et engros- og et detailled for at sikre, at alle aktgrer fik lige behandling.
Ifolge den nye akter, Vodafone, er det svert at forestille sig, at konkurrence havde kunne
fungere som i dag, hvis ikke Faroya Tele var blevet opsplittet.

Der findes flere former for opsplitninger, som rangerer fra forholdsvis milde tiltag (sdésom
krav om separate regnskaber) til en fuld strukturel separation, der involverer adskilt ejer-
skab af de opsplittede virksomheder. En lgsning derimellem er funktionel separation, som
isig selv kan udferes med forskellige grader af adskillelse. P4 Feergerne har man eksempel-
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vis valgt en pragmatisk lgsning, hvor engros- og detailenheden fortsat deler lokaler, IT af-
deling, kantine etc. I Storbritannien har man valgt en mere streng form for funktionel se-
paration, hvor virksomhederne opleves som mere adskilt end pa Fergerne.

Der vil fortsat veare et behov for en tilsynsmyndighed efter en opsplitning, men det gor det
lettere at gennemfore regulering i praksis.

Figur 17 Tilsynsmyndigheden kan tage forskellige separations-
vaerktﬂ_] eri brug for at sikre llge adgang

.
= —

| 1Ingen Krav om Separate Dprettelse af Lovmaeessig Fuld strukturel

| tiltag |/lige adgang| regnskaber engrosafdellng separation vertikal separation

Omkostninger og - Faktisk adskillelse af forretningen, | af forretningen,
indtaegter for engros- hhv. Den tidligere monopolist har eksempelvis kan der veere tale om nye
detaildelen skal allokeres LnEs separat kontorbygninger, nyt navn og brand, Som funktionel Som lovmzssig
til forskellige enheder. engrosafdeling, der swlger separale managementsystemer etc. separation, men separation, men
i i q adgang til kenkurrenter. Indebrer en rekke krav il med adskilte med adskilt
ciensgevinsterne ve : . - -
en Vertiialt integreret Detailenheden har stadig virksomheden sfisom armslengde bes(t]'ﬂ:lls:é: d‘te to e_];r:k]ail:tifdzle
enhed bevares, men der er I R i G princip mellem engros- og detailled S c
e » o ikke sikkerhed for ikke- virksomheder virksomheder
ikke sikkerhed for ikke- diskriminerende adgang Sikrer teoretisk set ikke-
diskriminerende adgang diskriminerede adgang
Kilde: Copenhagen Economics pba. OECD (2011) Report on experiences with structural separation, Crandall

et al (2010) Vertical separation of telecommunications networks: Evidence from five countries, Fed-
eral Communications Law Journal, Vol. 62 Issue 3. Post- och Telestyrelsen (2007) Battre bredband-
skonkurrens gennom funktionell separation.

Det er ikke alle lande, der har oplevet et behov for vertikal separation for at sikre velfunge-
rende konkurrence. Beslutninger omkring vertikal separation er typisk motiveret af pro-
blemer med at implementere lige adgang til infrastrukturen, hvor den tidligere monopolist
er tvunget til at give konkurrenter adgang til deres netveerk til regulerede adgangspriser.

I en raekke lande har man efter liberaliseringen konstateret vedvarende problemer med at
sikre lige adgang til netveerket. I de lande, hvor tilsynsmyndigheden har vurderet, at den
nuvarende regulering og konkurrencelov ikke har kunne lgse disse problemer, har man
typisk set separation i den ene eller anden form som en lgsning.

I Storbritannien konkluderede regulatoren Ofcom eksempelvis, at der ikke var tilstraekkelig
konkurrence pé telemarkedet, og at man ikke var i stand til effektivt at adressere denne
udfordring under den nuvarende markedsstruktur. Det blev derfor besluttet at separere
British Telecoms (BT) engros- og detailafdelinger som et middel til at sikre adgang pé lige
vilkar til BTs netveerk.

I Sverige bragte Post- og Telestyrelsen muligheden for en strukturel separation péa bane i
2007. Styrelsen konstaterede, at der var strukturelle konkurrencemassige udfordringer,
som havde eksisteret l&nge og som hverken den sektorspecifikke regulering eller konkur-
renceloven havde kunne lgse. Der var en ‘dyb mistillid’ mellem den tidligere monopolist
TeliaSonera og de nye aktorer, og der var ‘gentagne stridigheder og langtrukne retssager’
samt flere former for anklager omkring diskrimination. Der var derfor behov for et nyt re-
guleringsmaessigt vaerktgj til at reducere disse konkurrencemaessige udfordringer.
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Béde BT og TeliaSonera savel som Fgroya Tele endte med frivilligt at implementere funk-
tionel separation efter pres fra tilsynsmyndigheden. I begge lande ser man fortsat en aktiv
tilsynsmyndighed, sd behovet for monitorering og regulering forsvinder bestemt ikke med
en opsplitning.°

Boks 6 Alternativ til funktionel separation

Hvis der er tvivl om, hvorvidt en opsplitning af TELE-POST vil kunne gennemfgres i praksis til en
rimelig pris foreslar vi Naalakkersuisut i stedet for at tillade nye aktgrer at investere i eget core-
netvaerk. Under forudseetningen af at nye core-netvaerk - eller dele af det - kan finansieres billi-
gere end TELE-POSTs nuveerende netveerk, vil det effektivisere branchen, hvilket driver de sam-
fundsgkonomiske gevinster.

I et sddan scenarie vil der veaerre stgrre duplikeringsomkostninger for samfundet, som diskuteret i
Kapitel 3. P8 Feergerne er der en hgj grad af enighed mellem aktgrerne om, at det i et s3 lille
samfund ikke er meningsfyldt med to parallelle netvaerk, og at det havde vaeret bedre, hvis de to
aktgrer havde kunne deles. Men samtidig har udbygning af det parallelle netvaerk vaeret med til
at sikre Vodafone den markedsandel og konkurrencedygtighed, virksomheden har i dag.

P& Fzergerne har den nye aktgr Vodafone bade investeret i eget mobilnet, men ogsa i eget core-
netvaerk. Man forsggte i forste omgang at fa en aftale med Fgroya Tele om at kgbe adgang, men
da Vodafone vurderede, at vilkarene var urimelige, valgte man selv at investere i eget net i ste-
det.

Kilde: Copenhagen Economics

Den sidste af de tre betingelser er at indfere en forsyningspligtmodel. Denne betingelse
kreaever imidlertid mere uddybning end hvad kapitel 4.3 kan rumme. Derfor har vi afsat
naeste kapitel til vores anbefalede forsyningspligtmodel.

®  OECD (2011) Report on experiences with structural separation, Crandall et al (2010) Vertical separation of telecommunica-
tions networks: Evidence from five countries, Federal Communications Law Journal, Vol. 62 Issue 3. Post- och Telestyrel-
sen (2007) Bittre bredbandskonkurrens gennom funktionell separation.

34

Copenhagen
Economics



Samfundsgkonomisk konsekvensanalyse af en
teleliberalisering i Gronland

Forsyningspligten

I et liberaliseret marked, hvor TELE-POST ikke lengere er den eneste udbyder af telefoni-
tjenester og hvor konkurrence i rentable omréader kan satte forsyningen af urentable yder-
omréder under pres, kan det vaere en god lgsning at definere en forsyningspligt for den
koncessionerede operater, som med stor sandsynlighed fortsat vil vaere TELE-POST inden
for en overskuelig fremtid. Med en forsyningspligt palaegges TELE-POST at levere en reekke
nermere definerede tjenester til alle borgere i hele Gregnland.

Forsyningspligten er et mindstekrav, svarende til det kommunikationsbehov som borgere
i Grgnland har behov for, for at kunne vaere en del af det gronlandske samfund. Dermed
ma TELE-POST, sével som andre operatgrer, gerne levere mere end hvad der defineres i
forsyningspligten og det er forventningen og erfaringen fra andre markeder, at forsynings-
pligten kun i fa omrader vil veere aktuel i praksis.

Copenhagen Economics har i efterdret 2015 og vinteren 2016 haft en teet og god dialog med
markedets akterer, TELE-POST, Comby og inu:it, samt Telestyrelsen om en mulig forsy-
ningspligtmodel i et liberaliseret gronlandsk telemarked, jf. Figur 18. P4 baggrund af mg-
derzkken og den fzlles opbakning, der har tegnet sig omkring en rackke centrale problem-
stillinger, har vi udarbejdet en model for forsyningspligt som vi anbefaler at indfere samti-
dig med en liberalisering af mobil- og fastnettelefoni.

Figur 18 Proces med operatgrerne om forsyningspligt

Identificere 1 fkal::a ?iﬂl(ffggkk 2 Udvikle mulige 3 Forsyningspligtmodel 4

problemstillinger Orsacise. Aldmie lesningsmodeller for et liberaliseret marked
enighed og uenighed

November 2015 December 2015 Februar 2016 Marts 2016

Individuelle moder Dialogmode 1 med Dialogmede 2 med

med aktererne aktererne aktererne

Note: Centrale medarbejdere fra TELE-POST, Comby, inu:it samt Telestyrelsen har deltaget i mgdersekken

Kilde: Copenhagen Economics

En forsyningspligtmodel for det gronlandske telemarked
Vi anbefaler en model bestdende af fire centrale elementer:

1. Forsyningspligtomfang: basale forbindelser (Internet og mobil) for alle borgere i
Gronland

2. Forsyningspligtunderskud: opggres ved hjalp af den kommercielle model og for-
ventes at veere relativt beskeden
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3. Finansieringsmodel for forsyningspligtunderskud: branchen financierer soli-
darisk forsyningspligtunderskud via en afgift p& national IP og/eller en afgift p& sim-
kort, ADSL modem mv.

4. Governancemodel: Selvstyrets ejerskab af TELE-POST defineres klart i et gover-
nancepapir, hvorved TELE-POST, ligesom det gelder for eventuelle konkurrenter,
ikke kan palagges detailprisnedsattelser, investeringer i infrastruktur mv. begrundet
i politiske gnsker.

Vi vurderer, at denne model vil sikre alle Gregnlands borgere fortsat adgang til tele- og in-
ternettjenester pa en gkonomisk baeredygtig made, i og med at forsyningspligten ledsages
af en ret til kompensation for et eventuelt underskud for TELE-POST i forbindelse med
forsyning af teletjenester i underskudsgivende egne af Gregnland (sédsom fx satellitomra-
derne).

Da branchen som helhed skal finansiere et sdidant underskud solidarisk er det ogsé centralt,
at det er tydeligt, hvad der kan indregnes i et forsyningspligtunderskuddet og at dette un-
derskud opfattes som rimeligt. Derfor anbefaler vi brug af den ’kommercielle model’, hvor-
ved der kun kan opnés kompensation af underskuddet forbundet med de tjenester, som
TELE-POST ikke ville tilbyde pad kommerciel vis. Endelig er det centralt, at det nye regime
i Grgnlandsk tele- og internetkommunikation ledsages af en klar governancestruktur, der
pa den ene side giver TELE-POST tilstrackkelig frihed til at agere i et konkurrenceudsat
marked og pa den anden side definerer ejers (Selvstyrets) kontrol og beslutningskompe-
tencer.

Vi anbefaler desuden en indfasningsordning, der skaber raderum for de konkrete infra-
strukturinvesteringer i hele eller dele af TELE-POSTs Nordvestprogram, der har veeret pa
tegnebraettet forud for liberaliseringen. Det er dog vigtigt at bemeerke, at indfasningsord-
ningen ikke udskyder liberaliseringen, men i en periode pa to til fire ar* fastholder det nu-
varende overnormale overskud p& mobiltelefoni for at sikre TELE-POSTs finansierings-
grundlag til de pa forhand planlagte investeringer. Det overskud TELE-POST vil generere
pa mobiltjenester i denne midlertidige periode er altsé gremaerket til de konkrete investe-
ringer i Nordvestprogrammet (eller dele heraf) og kan ikke anvendes til andre formal.

Vi anbefaler, at Telestyrelsen trinvist udfaser det overnormale overskud ved gradvise re-
duktioner i den overnormale engrospris pa mobilkommunikation. Det er forventningen, at
detailprisen pa mobil, og dermed ogsé det overnormale overskud, gradvist folger med ned.
Efter de to-fire &r vil alle engrospriser vaere omkostningsbaserede og konkurrencen vil have
helt frit spil.

Varigheden af indfasningsordningen afhznger af dels investeringsomkostningerne forbundet med programmet dels af det
arlige provenu som TELE-POST kan tjene p& mobiltelefoni ved en kunstigt hgj, men over arene aftagende engrospris. I
COWT’s samfundsgkonomiske konsekvensvurdering af teleinfrastruktur udbygning i Nordvestgronland (2015) anslés inve-
steringsomkostningen for hele programmet til at vaere 346 mio. kr. Ved et arligt provenu 100 mio. kr. vil det altsa tage ca.
3,5 &r for TELE-POST kan daekke investeringen i Nordvestprogrammet over mobiltelefoni-provenuet.

Et nordgdende sgkabel og radiokaede til Upernavik er konkrete infrastruktur investeringer, der er blevet naevnt i dialogen
med aktererne.
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5.1 Omfang

Vi anbefaler en forsyningspligt, der giver alle borgere ret til basal internet og telekommu-
nikation til fair priser. En konkret mulighed kunne fx veere at definere forsyningspligten
som en internettjeneste pa 2/0,2 Mbps med 9 GB data til maks. 599 kr. om méneden.:?
Hertil kommer telefonitjenesterne. Forsyningspligten bgr desuden defineres teknologineu-
tralt for at undga at fastlise operatorerne i utidssvarende teknologier fremadrettet og give
stgrst muligt incitament til innovation og omkostningseffektivisering.

Det er vores forventning, at forsyningspligten kun i meget begraenset omfang vil vaere bin-
dende, dvs. at markedet i langt storstedelen af landets byer og bygder selv pd kommerciel
vis vil tilbyde mere end forsyningspligten kraever og/eller til lavere priser.

5.2 Underskud

Vi vurderer det sandsynligt, TELE-POST vil have et mindre underskud pa forsyning af ba-
sale kommunikationstjenester i visse dele af Gronland som TELE-POST ellers ikke ville
forsyne kommercielt og derfor kun vil forsyne pa grund af forsyningspligten. Dette under-
skud kaldes et forsyningspligtunderskud.

Vi anbefaler, at TELE-POST skal opggre forsyningspligtunderskuddet ved hjalp af den
kommercielle model, se Boks 7. Denne tilgang sikrer, at det opgjorte forsyningspligtunder-
skud bliver mindst muligt og giver et fortsat incitament for TELE-POST til at effektivisere
driften. Telestyrelsen skal kontrollere og godkende opgarelsen.

Boks 7 Den kommercielle model

Copenhagen Economics anbefaler, at forsyningspligtunderskuddet opggres ved hjeelp af
‘the commercial model’ eller ‘"den kommercielle model’, som beskrevet i rapporten Ram-
merne for teleliberalisering fra 2014. Den kommercielle model bruges blandt andet til
opggrelse af forsyningspligtunderskud p& postmarkedet i Norge.

I den kommercielle model sammenlignes netto-omkostningerne i en situation med for-
syningspligt med en kommerciel situation, hvor udbyderen ikke er palagt en forsynings-
pligt. Det afggrende spgrgsmal er, hvad forsyningspligtudbyderen ville have gjort i en
situation uden forsyningspligten. Nar dette er bestemt, beregnes de tilhgrende omkost-
ninger.

Hvis der findes omkostninger, som forsynings-pligtudbyderen ikke ville have pataget sig
i en kommerciel situation kan forsyningspligten betegnes som en byrde. Det er denne
byrde som operatgren kan blive kompenseret for.

Denne metode tager hgjde for, at der kan veere dele af en forsyningspligtigt som en
operatgr under alle omstaendigheder vil vaelge at levere ud fra en driftsmaessig betragt-
ning - ogsa selv om det ikke ngdvendigvis er rentabelt isoleret set.

12 Svarende til TELE-POST nuvarende Akulleq internet abonnement til fx Qaanaq, Upernavik og Tasiilaq (forsynes via satel-
lit).
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Kilde:

Copenhagen Economics

5.3 Finansiering

Hvis TELE-POST har et forsyningspligtunderskud er det vigtigt, at de kan fa daekket dette

underskud for ikke at blive stillet veerre i konkurrencen end operatgrer uden forsynings-

pligt. Vi anbefaler derfor finansiering via en afgiftsmodel, hvor branchen solidarisk finan-
sierer forsyningspligtunderskuddet. Afgiftsmodellen skal balancere to hensyn; pa den ene
side skal den veere teknologineutral og ikke skabe forvridninger mellem forbrugernes valg

af teknologi og tjenester, og pa den anden side skal modellen veere transparent og tilstrak-

keligt enkel at administrere. Vi anbefaler derfor at forsyningspligtunderskuddet finansieres
via en fast afgift pa alle SIM-kort, ADSL-modem mv. jf. Boks 8. Telestyrelsen administrerer

ordningen ved at opkraeve betaling fra aktgrer og udbetale kompensation til TELE-POST.

Boks 8 Implementering af afgiftsmodel

TELE-POST opggr og indberetter forsyningspligtunderskud (og evt. ansggning af kom-
pensation) til Telestyrelsen sammen med antal sim-kort og ADSL-modem for alle mar-
kedsaktgrer. P& den baggrund beregnes hver aktgrs andel af det samlede forsynings-
pligtunderskud som indbetales til Telestyrelsen og derefter til TELE-POST. Bemaerk at
TELE-POST angiveligt selv vil finansiere den primeere del af underskuddet givet sin be-
tydelige markedsandel.

Illustrativ proces for implementering af afgiftsmodel

2016

TRIN 1: Naalakkersuisut
vedtager liberalisering per1/1
2017

TRIN 2: Forsyningspligt
defineresi revideret
Teleforordning eller tilhorende
bekendtgorelse

TRIN 3:
Finansieringsordningen med
Telestyrelsen som ansvarlig
myndighed fastleegges og
beskrives i Teleforordning eller
tilherende bekendtgorelse

TRIN 4: TELE-POST opger
forventet finansieringsbehov il
forsyningspligt via den
kommercielle model som
omregnes til en krone-afgift pd
SIM-kort, ADSL. modem mv.

Telestyrelsen godkender takster.

2017

Telemarkederne er fuldt
liberaliserede per 1/12017

TELE-POST er palagt
forsyningspligt p& basale tele-
og internettjenesterihele
Grenland

Alle aktorer opkraever (eller

afholder selv) manedlig krone-

afgift p& SIM-kort, modem
mv. som indbetales a conto til
Telestyrelsen hver maned eller
hvert kvartal.

2018

TRIN 1: TELE-POST opgor
forsyningspligtunderskud i
2017

TRIN 2: TELE-POST anseger
evt. Telestyrelsen om
kompensation (krzever ekstern
revision af forsynings-
pligtunderskud)

TRIN 3: Hvis TELE-POST gér
i TRIN 2 udbetaler Tele-
styrelsen kompensation il

belob med
fordelingsnogle fra
operatorerne

2019

TRIN 1: TELE opger
forsyningspligtunderskud i
2018

TRIN 2: TELE anseger evt.
Telestyrelsen om kompensation
(krzever ekstern revision af
forsynings-pligtunderskud)

TRIN 3: Hvis TELE-POST gér
i TRIN 2 udbetaler Tele-
styrelsen kompensation til
TELE-POST og refunderer evt.
overskud til de respektive
aktorer

Note:

Der er alene tale om en illustration. Opggrelse af forsyningspligten pd heldrsbasis antages at vaere

den mindst ressourcekraevende for alle involverede parter, mens opkraevning af SIM-kort afgift med
videre bgr hensaettes pd kvartalsbasis for at sikre finansieringen og forsikre mod betalingsstandsning,

konkurser og lign.
Kilde:

Copenhagen Economics
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5.4 Governance

I et liberaliseret marked er det vigtigt, at alle akterer har mulighed for at konkurrere pé frie
og lige vilkér. Nér forsyningspligtunderskuddet, som vi leegger op til, skal finansieres af
branchen, kan det dog ’se ud som om’ forsyningspligten er gratis eller selvfinansierende og
det kan veere fristende at kraeve mere infrastruktur eller flere og billigere tjenester fra poli-
tisk side. Det kan dog ende med at sztte konkurrencen og de gevinster, der kan hastes
herigennem over styr.

Derfor er det vigtigt at skelne mellem forsyningspligtige produkter og tjenester, der skal
finansieres af markedet pa den ene side og offentligt producerede tjenester (fx telemedicin-
ske tilbud, E-learning mv.) pa den anden. Sidstnavnte kan kun tilvejebringes, hvis de pro-
duceres’ eller med andre ord betales over de offentlige budgetter.

Vi anbefaler derfor, at governancestrukturen omkring TELE-POST i et liberaliseret marked
fastleegges og beskrives klart i et serskilt notat om TELE-POSTSs virksomhed, en revideret
Teleforordning, tilhgrende bekendtggrelse eller tilsvarende. Modellen bar beskrive Selv-
styrets ejerrolle og tilhgrende kompetencer, herunder regler for udbetaling af ekstraordi-
nere udbytter fra TELE-POST samt skelne klart mellem 1) TELE-POSTs forpligtelser som
defineret i forsyningspligten og 2) politiske visioner og gnsker til fx teleinfrastruktur, der
falder uden for forsyningspligten. Dette vil skabe ro og sikkerhed for alle telemarkedets
operatorer, ikke mindst for TELE-POST selv.

Selvstyrets ejerrolle

Selvstyret er naturligvis fortsat ejer af TELE-POST, men givet at TELE-POST skal til at
agere i et konkurrencepraget marked pa forretningsmaessige vilkar, ma den politiske ind-
flydelse p4 TELE-POST begranse sig til forsyningspligten og dens omfang. Det betyder
konkret, at Selvstyret er uden forretningsmaessig indflydelse pa driften, herunder fx inve-
steringsbeslutninger, prisseetning mv. Det ber udelukkende veere TELE-POSTSs direktion
og bestyrelse, der treffer forretningsmassige beslutninger i TELE-POST inden for ram-
merne af Telestyrelsens tilsyn.

Dette svarer helt til den danske stats ejerskab af en rakke virksomheder som Post Dan-
mark, DSB mv., hvis ejerskab varetages af den pagaldende minister p4 omradet, mens til-
synet med virksomhederne varetages af de pagaldende ressortmyndigheder, som i bade
Post Danmark’s og DSB’s tilfzlde er Trafik- og Byggestyrelsen.

Vi anbefaler derfor helt parallelt til den danske model, at Selvstyrets ejerskab af TELE-
POST varetages af Formanden for Naalakkersuisut og Formandens Departementet, mens
Telestyrelsen vil sté for det labende tilsyn med telemarkedets operatgrer, forsyningspligt,
forsyningspligtunderskud og sa videre.

Politiske visioner versus forsyningspligt
Det vil fortsat veere helt legitimt og forventeligt, at der findes politiske gnsker og visioner
for fx digitalisering og udbygning af teleinfrastruktur i Grenland. I et liberaliseret marked
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kan TELE-POST dog som nevnt ikke paleegges at foretage og finansiere forretningsmaes-
sige dispositioner, der ikke er ngdvendige for at levere tjenester inden for forsyningsplig-
ten.

Politiske beslutninger om eksempelvis udbygning af infrastruktur til eget digitalisering,
tele-medicin eller lignende kraever derfor eremerket finansiering pa fx finanslov, puljer
med videre. Da TELE-POST er et Selvstyret-ejet selskab kan politisk prioriterede projekter
dog godt finansieres via eksempelvis udbytter fra TELE-POST inden for rammerne beskre-
vet i governancemodellen.

5.5 Indfasning

Vi anbefaler at gennemfore liberaliseringen pa én gang for at nedbringe den regulatoriske
usikkerhed hos markedets parter og tillade alle aktgrer at komme hurtigst muligt i gang
med at indrette driften i forhold til det nye regime. Nar det er sagt ligger der i dag store
investeringsbeslutninger pa bordet hos TELE-POST, som er udskudt som falge af usikker-
heden omkring liberalisering og den dermed falgende usikkerhed om finansieringsgrund-
laget for nye infrastrukturinvesteringer i fx et nordgaende sgkabel.

Vi forstér, at der bredt set, ogséa blandt aktarerne selv, er et gnske om mere teleinfrastruktur
og derfor anbefaler vi en indfasningsperiode, der sikrer (wholesale-afdelingen hos) TELE-
POST en fortsat hgj indtjening pa mobiltelefoni, som dog gradvist aftrappes over to-fire ar
(aftheengigt af investeringens storrelse og hvor lang tid TELE-POST vil veere om at tjene
disse penge hjem over mobiltjenester), jf. Figur 19.
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Figur 19 Indfasningsordningen: gradvise reduktioner i engros-
prisen pa mobil
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Det er helt afgorende, at liberaliseringen sker med det samme og ikke sttes i bero indtil
infrastrukturinvesteringer er betalt, da dette giver usikkerhed om hvorvidt liberaliseringen
vil komme til tiden, hvilket i sig selv kan aftholde nye aktgrer fra at traede ind, hvorved libe-
raliseringens positive gevinster vil udeblive. I stedet anbefaler vi gradvist at indfase om-
kostningsaegte engrospriser pa mobil, sa der dels kan skabes finansiering til teleinfrastruk-
tur og dels etableres en trovaerdighed og sikkerhed omkring det nye regulatoriske regime.

Vi vurderer at indfasning af kostaegte engrospriser pd mobilomrédet over to-fire ar giver
alle aktgrer, herunder TELE-POST, mulighed for at treeffe de valg og dispositioner, der skal
til for at kunne vere effektive spillere pad markedet. Samtidig er det en tilstrackkelig horisont
til at skabe gkonomisk raderum for TELE-POST til at investere i teleinfrastruktur med gre-
meerket finansiering. Indfasningsperiodens laeengde skal afstemmes i forhold til finansie-
ringsbehovet og hvornar TELE-POST opnar break-even med indtjeningen fra mobilomra-
det.

Telestyrelsen udfaser trinvist det overnormale overskud ved gradvise reduktioner i engros-
prisen pa mobil, gerne efter en transparent og offentligt tilgaengelig tidsplan. Efter to-fire
ar vil alle engrospriser vaere omkostningsbaserede og det er forventningen, at detailprisen
pa mobil, og dermed ogsé det overnormale overskud, pa sigt gradvist falger med ned. Det
er dog formentlig urealistisk, at mange nye konkurrenter vil kunne entrere inden for en
kortere arraekke. TELE-POST vil derfor pa kort sigt fortsat vaere den primeere leverander af
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mobiltelefoni i Grenland, hvilket kan betyde, at detailpriserne vil vere l&ngere tid om at
blive konkurreret ned.

P4 trods af dette ber indfasningsmodellen dog implementeres pa en sidan made, at det
ikke umiddelbart er muligt for nye konkurrenter at omga TELE-POST netverk i fx Nuuk
eller andre byer med mange mulige abonnenter, hvorved finansieringen af et ny teleinfra-
strukturen initieret af TELE-POST og betalt af det midlertidige mobiloverskud ikke ngd-
vendigvis kan garanteres.
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Beregningen af de samfundsgkonomiske
effekter ved konkurrence

I dette bilag beskriver vi de bagvedliggende beregninger til Tabel 1 pa side 24, der viser de
samfundsgkonomiske effekter ved konkurrence.

Vi vurderer, at konkurrence potentielt set kunne medfere et umiddelbart prisfald pa 30%
svarende til, hvad vi har set pa Fergerne. Vi vurderer, at TELE-POSTs omkostninger til
mobiltelefoni i dag ligger ca. 30% under hvad priserne tilsiger.

Vi regner pa to scenarier for at illustrere spaendet af mulige effekter.

I det forste scenarie antager vi, at TELE-POST deler markedet med en eller flere nye ak-
tarer, som er lige si effektive som TELE-POST er i dag. Konkurrencen mellem aktgrerne
betyder, at priserne presses helt ned til, hvad TELE-POSTs nuvarende omkostninger til-
siger. Det medferer forst og fremmest en omfordeling fra telebranchen til kunderne sva-
rende til 30% af TELE-POSTs omsatning pa mobiltelefoni, hvilket ikke i sig selv giver et
samfundsgkonomisk overskud.

Derimod giver det et samfundsgkonomisk overskud, hvis de lavere priser forer til et gget
forbrug af mobiltelefoni. Det er usikkert, hvor meget forbruget vil stige. Vi har beregnet
de potentielle effekter af et aget forbrug ved at antage, at bade husholdningernes, er-
hvervslivets og det offentliges eftersporgsel efter mobiltelefoni er kendetegnet ved en kon-
stant egenpriselasticitet pa -1. Det betyder, at et prisfald pa 1% medferer en gget efter-
sporgsel pa 1%, uanset hvad forbruget er til at starte med.:* Med denne antagelse kan vi
beregne stigningen i forbrugeroverskuddet for hver af de tre kundegrupper (husholdnin-
ger, erhvervslivet og det offentlige).:

I beregningen antager vi, at telebranchens langsigtede omkostninger ved at producere én
ekstra ’enhed’ mobiltelefoni er konstante og lig med TELE-POSTs nuvarende gennem-
snitlige omkostninger per ’enhed’ mobiltelefoni. Vi antager alts3, at den langsigtede ud-
budskurve er flad i omrédet omkring det nuveerende forbrug.

13 En egenpriselasticitet p& -1 er i overensstemmelse med en monopolists teoretiske optimale prissatning og ligger inden for
det spaend af egenpriselasticiteter, der findes p& andre varegrupper i litteraturen. Fx fandt Copenhagen Economics (2007):
‘Study on reduced VAT applied to goods and services in the Member States of the European Union’ egenpriselasticiteter pa
-0,3 for transportydelser, -1 for ferierejser, og -0,7 for informationstjenester blandt europziske forbrugere. Pa Feergerne
oplevede Fargya Tele en storre stigning i forbruget, end hvad de pa forh&nd havde forventet, da de senkede priserne som
folge af konkurrencen for Kall. Det indikerer en hgj egenpriselasticitet.

14 Vi har estimeret fordelingen af TELE-POSTs omsatning pa kundegrupper ved at bruge fordelingen for den samlede tele-
branche fra Gronlands Statistiks input output-tabel fra 2011. Denne fordeling har ikke betydning for de samlede samfunds-
okonomiske effekter.
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I det andet scenarie antager vi, at de nye aktorer er 30% mere effektive end TELE-POST
eridag, men at TELE-POST med tiden kan s@nke sine omkostninger svarende til prisfal-
det pa 30% (langs hele udbudskurven). I sé fald kan branchen opretholde de nuvaerende
marginer pa mobiltelefoni, samtidig med at priserne falder, og der er store samfundsgko-
nomiske gevinster.

Der findes i princippet et tredje scenarie, hvor konkurrencen fungerer perfekt ved bade at
medfore effektiviseringer og en prissatning, der svarer til omkostningerne, sa de nuvae-
rende marginer pd mobiltelefoni ikke la&engere opretholdes. I dette scenarie vil prisfaldene
blive storre, i vores regneeksempel helt op til 60% (30% fra effektiviseringer plus 30% fra
lavere marginer), og det samfundsgkonomiske overskud vil stige i det omfang, at de la-
vere priser forer til et gget forbrug. Denne situation vurderer vi dog ikke er realistisk i
Grenland. Situationen indtraf heller ikke pa Fergerne.
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