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Bilag A:
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Operatorens tilbud af 8. juli 2020 med bilag {portallesning ("Portallesningen”),
krav til statistik 2021-2030, samt fartplaner (*Fartplanerne™)) og skema med uddy-
bende oplysninger af 17. juli 2020 ("Excel-oversigt”)

Afrapporteringsskema (keav til statistik 2021-2030)

Passagerrettigheder

Prislister for 2019

Aftale om offentlig befordring af 24. september 2016 mellem Disko Line A/S og

Selvstyret for trafikopgave nr. 4 (Diskobugten), nr. 6S (Midtgronland), og nr. 78
(Sydgronland) ("Tidligere Servicekontrakt”)
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Aftale om befordring mellem pactesne

GRONLANDS SELVSTYRE,

DEPARTEMENTET FOR BOLIGER OG INFFRASTRUKTUR
POSTBOKS 909

3900 NUUK

("Selvstyret”)

og

DISKO LINE A/S
KUSSANGAJAANNGUAQ 11
POSTBOKS 305

3952 ILULISSAT

("Operatoren")

1.1

1.2

1.3

BAGGRUND

Selvstyret har til opgave at sikre befordring i Gronland pé trafiksvage ruter via ser-
vicekontrakter, der regulerer befordringens omfang og udforelse, den tilladte bruger-
betaling og Selvstyrets tilskud.

Den eksisterende servicekontrakt mellem parterne, jf. bilag E, udlober den 31. decem-
ber 2020. Selvstyret har pi grundlag af mandat godkendt af Finans- og Skatteudvalget
for forhandling af servicekontrakrer op til 10 4r med en to-strenget struktur med de
hidtidige operatorer forhandlet sidanne kontrakter. Selvstyret har pi den baggrund
valgt at forlenge samarbejdet med de nuverende operatorer, som siden 1. januar 2017
har udfert servicetrafikken, som fortsat skal udfore befordringen ved levering af til-
svarende ydelser som under de hidtidige servicekontrakter, dog siledes, at der for tra-
fikopgave nr. 4 (Diskobugten), nr. 65 (Midtgronland, Skib), og nr. 75 (Sydgrenland,
Skib) indfores et to-strenget transportsystem med to forskellige operatorer for hen-
holdsvis skibs- og helikoptertransport med henblik pi at give borgerne den mest flek-
sible og driftssikee transportmulighed. Operatoren er udpeget som skibsoperatoren,
og parterne har pi det grundlag indgiet nerveerende aftale ("Aftalen™).

Afralen bestir af aftaledokumentet og bilag. Sifremt dokumenterne indeholder ind-
byrdes modstridende vilkdr, har aftaledokumentet forrang, og derefter har bilagene
prioritet i den anforte rekkefolge.
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IKRAFTTRADEN OG L@BETID
Aftalen treder i kraft, nir den er underskrevet af begge parter.

Operatoren udforer den officielle servicetrafik i overensstemmelse med Aftalen ved
dognets begyndelse den 1. januar 2021 og frem til og med den 31. december 2030,

hvor aftalen automatisk opherer, med mindre Aftalen forinden er forlenget efter gen-
sidig aftale.

Aftalen er uopsigelig for parterne i aftaleperioden, jf. dog punkt 8.1, 9.1 og 14.2.

AFTALENS OMFANG

Aftalen omfatter under henvisning til Tilbuddet:

Trafikopgave nt. 4: Diskobugten (i perioden 15/5-15/11), Skib
Trafikopgave nr. 65: Midtgrenland, Skib
Trafikopgave nr. 7S: Sydgrenland, Skib

Aftalen bestir af 3 sarskilte individuelle aftaler, en for hver trafikopgave. Aftalens
vilkir er derfor geldende og skal hindhwmves serskilt som selvstendige aftaler i forhold
til hver enkelt trafikopgave, medmindre andet er aftalt.

Operatoren loser trafikopgaverne ved sejlads i henhold til Fartplanerne, men med flek-
sibilitet si transportformen mndres, hvis en konkret tranport ellers ville vere aflyst pd
grund af vejelig cller lignende. Operatoren skal gore brug af helikopterrutenettet eller
indchartre helikoptere i fornedent omfang ved irregularitet. Heri ligger bla., at Ope-
ratoren er forpligtet til at fi passagererne frem til destinationen hurtigst muligt og
ombooke passagerer til helikoptertransport, sifremt den pagzldende transports af-
gangstidspunkt er forsinket, og forudsat, at passagererne foretrekker sidan om-
booking, at transport med helikopter kan afvikles for den forsinkede transports afgang
cller anden transport med Operatoren, og at der er passende helikopterkapacitet til
ridighed for ombooking eller indchartring. Hvis der er kobten billet til skibstransport,
men transporten pd grund af force majeure, vejrlig, teknik eller lign. gennemfores med
helikopter, opkrmves ikke ekstra hos passageren, ligesom der heller ikke ydes evt. re-
fusion.

Folgende destinationer i trafikopgave 65 er omfattet:
Qegertarsuatsiaat 1/1 - 31/3 (april - december besejles af Sarfaq Tttuk)
Kapisillit 1/1 - 31/12

Atammik/Napasoq 1/1 - 31/12

Kangaamlut 1/1 - 31/3 (april - december besejles af Sarfaq Ttruk)

Itilleq/Sacfannguit 16/4 - 31/12 (1/1 -15/4 beflyves med helikopter af den anden
operator)
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Operatoren forpligter sig til at opretholde befordring i distrikterne, der i sterst muligt
omfang imedekommer eftersporgslen til befordring af passagerer, samt post og fragt,
idet post og fragt alene er inkluderet i trafikopgave nr. 43 (Diskobugten) og nr. 65
(Midtgronland), og idet Operatoren i trafikopgave nr. 7§ (Sydgronland) pitager sig at
befordre post og fragt fra Narsarsuaq til bygderne i de perioder, hvor de ikke betjenes
med helikopter i rutefart. Dog skal der altid som minimum veere 1 ugentlig afgang i
hver retning p alle enkeltstrekninger, som er omfattet af Aftalen.

For si vidt angdr teafikopgave nr. 7S, har helikopteroperatoren ret til at booke og kebe
billetter til egne passagerer hos skibsoperatoren, sifremt der ikke er ledige billerter til
helikoptertransport med de relevante afgange.

Operatoren erklerer sig indforstiet med, at eventuelle endringer i Arctic Umiaq Line’s
operation, fartplaner og betjente destinationer i aftaleperioden ikke skal medfore ju-
stering af tilskudsbelobet eller ret til genforhandling. Dog er det aftalt, at sdfremt Sar-
faq Ittuk standser sine sejladser til destinationer omfattet af Aftalen, skal Operatoren
udvide sin Fartplan med sejladser til de pigeidende destinationer. Tilskuddet skal ju-
steres forholdsmessigt i den forbindelse.

Nir Qaqortoq Lufthavn ibrugtages (forventeligt i 2024), skal Operatoren fortsat be-
tjene sejlads til alle destinationer angivet i Fartplanen i overensstemmelse med den
aftalte reviderede fartplan, og tilskuddet justeres som angivet i pkt. 4.2. Ibrugtagelsen

af Qaqortoq Lufthava er ikke genstand for forhandling/justering efter andre regule-
ringsmekanismer.

Ibrugtagningelse af eventuel andre nye lufthavne i de enkelte distrikter, der er omfattet
af Operatorens trafikopgaver, kan veere genstand for genforhandling, sifremt de al-
mindelige betingelser for genforhandling ifelge pkt. 8 er opfyldre.

Andringer i befordringen kan ske, nir det 3-mincders glidende gennemsnit af udnyt-
telsen af kapaciteten pi en enkeltstrekning omfattet af Aftalen er Javere end 50 pet.,
eller hvis de seneste to 4rs historiske mengder kan begrunde en nedsat frekvens. En-
hver endring af befordringsfrekvenserae kan kun ske med tre mineders varsel.

En wndring af befordringen kan efter Operatorens beslutning blandt andet ske ved
brug af andet materiel med mindre kapacitet end det materiel, der fremghr af Tilbud-
det, sifremt dette foretrekkes af Operatoren. Operatoren kan ogsd konsolidere befor-
dringen pa flere destinationer, hvis trafikmengderne tilsiger en sidan losning.

P4 enkeltstrazkninger, som kun har én ugentlig afgang i hver retning, kan reduktion i
kapaciteten kun ske ved brug af materiel med lavere sedekapacitet.

Operatoren skal ved enhver vaesentlig endring af befordring og fartplaner orientere
Selvstyret.
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Sifremt der foretages vaesentlige ®ndringer i fastplanen i forhold til den tilsvarende
periode i det foregiende 4r, skal Operatoren begrunde de(n) skete zn-dring(er).

Operatoren har et til tidligst 48 timer for afgang at aflyse enkeltstiende afgange efter
Fartplanerne, hvis der ikke er passageres pi den enkelte afgang, dog maksimalt én uge,
hvis der i den eftecfolgende uge er post og/eller fragt, der skal befordres.

Der er ingen garanti for videretransport med det kommercielt drevne rutenet og pas-
sagerene skal kabe serskilte billetter hertil og selv hindtere baggage. Operatoren vil
dog tilrettelzgge sin operation, si der bedst muligt sikres forbindelse til passagernes
videre transport, herunder si vidt muligt med sammedagsforbindel-se. 1 tilfelde af
irregularitet i Operatorens afvikling af befordring ifolge Aftalen, som medforer, at
passagerer ankommer med forsinkelse som medforer, at passagererne ikke nir videre-
transport i det kommercielt drevne rutenet eller inden for samme servicekontraktom-
ride, er Operatoren ansvarlig for alle sidanne passagerers tabte billetter til videre-
transpost frem til passagerernes slutdestination i Grenland eller forste destination i
Island eller Danmark, ligesom Operatoren er ansvarlig for at sorge for indkvartering
og dekning af passagerernes omkostninger til forplejning samt overnatning m.m. i
fornodent omfang i overensstemmelse med Operatorens folder for passagerrettighe-
der, jf. bilag C. Operatoren har ingen forpligtelser i forhold til passagerer, som an-
kommer med forsinkelse fra det kommercielle rutenet, som medforer, at passagerene
ikke nir videretransport med Operatoren, bortset fra pligt til gebyrfrit og vederlagsfrit
at ombooke og udstede ny billet til nzste ledige afgang med Operatoren frem tl pas-
sagerernes shutdestination i servicekontraktomridet. Endvidere skal Operateren ud-
skyde den relevante afgang med op til 15 min. for at medtage forsinkede passagerer
og koordinere dette med den relevante kommercielle operator.

Selvstyret har ret til at bestille ekstra ad hoc transpoxt, forudsat der kan opnds en 50
%  passagerbelegning pa  denne  tramsport.  Ekstratransporten skal
gennemfores senest inden for 4 kalenderdage regnet fra bestillingstidspunktet, med
mindre andet konkret aftales. Selvstyret kan maksimalt bestille 1 ekstra transport pr.
uge pr. trafikopgave.

Selvstyret yder ikke tilskud til andre operatorer i relation til befordring af passagerer,
post og fragt inde for distrikterne, som er omfattet af Aftalen, inden for de perioder,
hvor Operateren opererer, bortset fra trafikopgave nr. 7H. Tilsvarende vil Selvstyret
ikke yde tilskud til Operatoren i relation til befordring af passagerer, post og fragt inde
for distrikter, som er omfattet af en servicekontrakt med en anden operator. Arctic
Umiaq Lines operation er ikke omfattet af denne bestemmelse, hverken for si vidt
angir den nuveerende fartplan eller eventuelle zndringer.
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Udforelse af trafikopgaverne, jf. punkt 3.1, sker for Operatorens regning og risiko, og
Operatoren beholder siledes alle trafikindtzgter og afholder endeligt alle udgifter.

Den samlede aftalesum for aftaleperioden pi 10 4r udger DKK 270 mio. kr. svarende
til, at Selvstyret udbetaler et 4rligt tilskudsbeleb pi DKK 27 mio. kr. Efter lufthavnen
i Qaqortoq (forventeligt 2024) ibrugtages, nedsettes tilskudsbelobet med DKK
5.400.000 pr. 4 for den resterende periode som folge af tilpasning af Fartplanerne,
der indebzrer en reduktion pi 88.399 km scjlads. Befordring af post og fragt i trafik-
opgave nr. 78 (Sydgronland), jf. pkt. 3.4, afregnes dog serskilt med kr. 18,10 pr. kg,

Tilskud fra Selvstyret betales ved manedlige a conto udbetalinger med 1/12 af aftale-
summen for det pigeldende kalenderir, jf. punkt 4.2. Udbetalinger sker med valer den
10. i mineden, og den forste udbetaling finder sted med valor den 10. januar 2021.
Udbetaling sker til en af Operatoren skriftligt anvist bankkonto.

Udbetaling af det arlige tilskudsbelob forudsetter, at Operatoren har leveret det antal
kilometer befordring svarende til den ruteplan, der ligger til grund for Tilbuddet og
som dermed ogsd har dannet grundlag for beregning af tilskudsbehovet. Antal kilo-
meter fordelt pi de enkelte trafikopgaver fremgir af Excel-oversigt.

Safremt Operatoren aflyser en eller flere afgange i henhold til sin fartplan, er Opera-
toren ikke berettiget til at modtage tilskud for den ikke-gennemforte afgang. Det er
uden betydning, hvorvidr aflysning skyldes forhold Operatoren er ansvarlig for som
f.eks. nedbrud i driftsmateriel eller andre forhold som f.eks. vejelig. En afgang som er
gennemfort med forsinkelse, anses ikke for aflyst. Reduktion i Operatorens tilskud,
som fremgir af Aftalens punkt 4.2 sker med et belob svarende til Operatorens tilbudte
variable omkostning pr. sejlet kilometer befordring, ganget med distancen for den af-
lyste afgang. Denne variable omkostning pr. sejlet kilometer for hver enkelt trafikop-
gave fremgir af Excel-oversigt.

I tilfeelde af aflysning eller reduktion i frekvens i medfer af Aftalens punkt 3.2 og 3.7
sker der en tilsvarende reduktion i Operatorens tilskud. I tilfeelde af konsolidering i
medfor af Aftalens punkt 3.3 sker der derimod ingen reduktion i Operatorens tilskud.

En eventuel reduktion i tilskuddet skal baseres pa en helarlig opgorelse og konsolide-
ring for alle 3 trafikopgaver. Sifremt transporten i stedet er gennemfort via indchartret
helikopter, jf. pkt. 3.1, indgar de flojne kilometre i opgorelsen. Konsolideringen af de
3 opgaver mi ikke medfore en forringelse til de trafiksvage omrider

Med udgangspunkt i Operatorens rapporteringer, som nermere beskrevet i Aftalens
punkt 5.1, modregner Selvstyret reduktionsbelobet i forstkommende minedlige a
conto udbetaling.
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Hvis Operatoren foretager ekstra ad hoc transport i overensstemmelse med punkt 3.9,
afregnes denne transport serskilt med et belob svarende til Operatorens tilbudte va-
riable omkostaing pr. sejlet somil ganget med distancen for den ekstra transport. Af-
regning sker pi baggrund af Operatorens fremsendelse af en faktura. Betaling sker

som en forhojelse af Operatorens tilskud i Selvstyrets kommende a conto méinedlige
betaling.

Det er aftalt fri prisdannelse, dog siledes at Operatorens priser for skibsbilletter altid
skal ligge under Operatorens helikopterpriser, der var geldende i 2019, ligesom pri-
serne for befordring af post og fragt tilsvarende altid skal ligge under Operatorens
priser for post og fragt i 2019 ("Maksimalpriserne”), jf. bilag D. Operatoren forpligter
sig desuden til at give folgende rabatter: Spedborn (0-1 4r): gratis; bora (2-11 4r): 50%
rabat; pensionister (+65): 50% rabat. Desuden gelder det, at billetprisen inden for
hver kategori maksimalt m4 stige 20% i forhold til billetprisen i det foregiende 4r (i
Aftalens forste ir, i forhold til billetprisen i 2020). Tilsvarende gelder for maksimum
geelder for stigning i priser pd befordring af post og fragt.

Ved eventuelle ekstraomkostninger i forbindelse med indforelse af brugerbetaling pi

havne, skal fordelingen heraf pé tilskud og billetter, samt post og fragt forhandles
mellem parterne.

Operataren er berettiget til at regulere Maksimalpriserne i overensstemmelse med
®ndringer i brendstofpriserne for petroleum (JET A1) hos KNI A/S Polaroil (pr. 1.
januar 2020 DKK 6,48 pr. liter inklusive miljeafgift pA DKK 0,10 pr. lites). Ved fald i
samme priser, skal Operatoren tilsvarende og med samme frister m.v., jf. nedenfor,
reducere Maksimalpriserne. Reguleringen sker med ojeblikkelig virkning fra den dag
breendstofprisen endres. Maksimalpriserne reguleres kun, hvis og i det omfang pris-
endringerne faktisk pAvirker Operatorens omkostninger, if. dog nedenfor for si vidt
angir brendstofpriser. Reguleringen sker kun for nye billetter udstedt efter regule-
ringsdagen. Prisen pi allerede udstedte billetter endres ikke.

Ved fastszttelse af billetpriserne og priserne for post og fragt som folge af 2ndringer
i brendstofpriserne, settes endringen i den samlede omkostning til breadstof opgjort
ud fra de budgetterede brendstofomkostninger i forhold til de samlede budgetterede
indtzegter fra billetter, henholdsvis befordring af post og fragt, som angivet i Tilbud-
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det. Reguleringen sker siledes altid ud fra forholdet mellem de oprindeligt budgette-
rede brendstofomkostninger og de oprindeligt skonnede billetindtzgter og indtegter
fra befordring af post og fragt. Hvis cksempelvis de oprindeligt skonnede breendstof-
omkostninger er DKK 465.000 og de tilsvarende skonnede billetindtaegter er DKK
700.000, vil en stigning pi 10 % i brendstofpriserne fore il en stigning pi
(10%x465.000/700.000)= 6,64 % i Maksimalprisen. Operatorens eventuelle hedging

eller kob af brandstof pi langsigtede kontrakter ex denne reguleringsmekanisme uved-
kommende.

Selvstyret skal orienteres om reguleringer i Maksimalpriserne som folge af endringer
i priser, jf. ovenfor.

Med det formél at sikre, at billetpriserne og priserne for befordring af post og fragt
som minimum kan folge forbrugerpristallet, kan Operatoren - som alternativ til regu-
leringerne beskrevet i punkt 4.7-4.9 - valge at regulece Maksimalpriserne, jf. punkt 4.6,
efter zndringen i forbrugerpristallet, if. http://bank.stat.gl (januar 2020 100),

En regulering, jf. punkt 4.11, kan ske hver den 1. januar for det forlebne kalenderir,
forste gang den 1. januar 2022. Reguleringen sker altid pd baggrund af Maksimalpri-
serne (oprindelige), jf. punkt 4.6, og det senest kendte pristal ved Aftalens ikrafttreden
sat i forhold til det pa reguleringstidspunktet seneste kendte pristal. En regulering den
1. januar 2022 vil eksempelvis med den nuveerende frekvens for pristallets fastszttelse
ske ud fra zndringen I forbrugerpristallet fra juli 2020 dil juli 2021, og en regulering

den 1. januar 2023 vil ske ud fra =ndringen i forbrugepristallet fra juli 2020 tl juli
2022.

Operatoren skal inden en sidan regulering efter punke 4.11 orientere Selvstyrer med
oplysning om priser for og efter reguleringens gennemforelse. Maksimalprisen inkl.
reguleringer reguleres herefter for efterfolgende endringer i takster, priser og brend-
stofpriserne efter punkt 4.7-4.9.

Tilskudsbelobet er fast i hele aftaleperioden, jf. dog pkt. 8.

AFRAPPORTERING

Operatoren fremsender til Selvstyret senest 1 maned efter hvert kvartals afslutning en
kvartalsopgorelse over den uader Aftalen ydede transportydelse. Denne afrapporte-
ring skal indeholde en beskrivelse af antal frekvenser pr. mined pi de enkelte strak-
ninger, antal passagerer pr. mined fordelt pd ruteben i begge retninger fordelt pd ru-
teben i begge retninger. Endvidere skal den samlede distance for den gennemforte

transport oplyses med oplysning om den samlede distance af aflyste afgange tl brug
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for regulering af tilskudsbelobet. Endelig skal omfanget af badtransport, som er er-

stattet af helikoptestransport, oplyses med passagerantal, jf. pkt. 3.1. Afrapportering
sker som anfort i Aftalens bilag B.

Operatoren skal endvidere en gang irligt foretage en samlet indberetning af den ydede
teansportydelse, idet denne indberetning skal vaere pitegnet af en autoriseret revisor.

FORPLIGTELSER FOR OPERATOREN

Operatoren skal i hele aftaleperioden opretholde alle fornedne godkendelser fra So-
fartsstyrelsen og alle ovrige fornedne rutetilladelser, koncessioner, licenser, ansvars-
og skadeforsikringer, dispensation mv. fra offentlige gronlandske, danske og uden-
landske myndigheder til opfyldelse af de i punkt 3.1 anferte opgaver. Operatoren ex

endvidere ansvarlig for, at alle ansatte opfylder Sofartsstyrelsens krav til licenser, tree-
ning, helbredscheck m.v.

Operatoren skal i aftaleperioden overholde de til enhver tid geldende lovgiv-nings-
massige keav til sikkerhed, materiel, bemanding af afgange, mv.

Operatoren skal under skellig hensyntagen til de smregne gronlandske transportfor-

hold varetage de, if. punkt 3.1, anforte afgange i overensstemmelse med de til enhver
tid gzldende fartplaner.

Operatoren er berettiget til at overlade opfyldelse af dele af Aftalen til tredjemand.
Sifremt Operatoren overlader opfyldelse af dele af Aftalen til tredjemand, hefter Ope-
ratoren over for Selvstyret for sidanne tredjemends ydelser p4 samme méde som for
egne ydelser og indestdr herunder for at sidanne underleverandorer lever op til at
forpligtelser, som pahviler Operatoren efter Aftalen.

Operatoren har pligt til at orientere Selvstyret om forhold, der kan have eller vil fa
betydning for valg af ruteforing og/eller planlegning af trafikken.

Med det formdl at sikre sammenhzng i den samlede befordring i Grenland er Opera-
toren forpligtet til at samarbejde med andre operatorer omfattet af Selvstyrets service-
kontrakter samt operatorer inden for det kommercielle net om en hensigtsmessig fra-
fikplanlzgning. Operatoren har forpligtet sig til at varetage gennemgiende bagage-
transport ved hindtering fra skib ¢l check —in i lufthavnsterminalen i Narsarsuaq luft-
havn og herefter i Qaqortoq lufthava, nir sidstnzvate ibrugtages, samt passagerkorsel
fra bad til lufthavn i Narsarsuaq og herefter lufthavnen i Qaqortoq og omvendt. Ope-
ratoren opretholder skibskapacitet og beredskab til hindtering af irregularitet, siledes
at Operatoren kan hjelpe helikoptessystemet p4 samme niveau som under den Tidli-
gese Servicekontrakt. Operatoren skal endvidere at holde samme niveau som i 2019

med hensyn til snitflader mellem helikoptersystemet og Operatorens skibssystem.
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Operatoren udvikler og idriftsetter Portallosningen senest 8 mineder fra Aftalens ua-
derskrift.

Operatoren er i ovrigt opmarksom pi at udvikle sine tjenester - herunder eksempelvis
til billetbestilling og ombooking - siledes at disse understotter en fortsat yderligere
digitalisering blandt borgere og samfund.

Operatoren forpligter sig til at indsatte et hurtigtgiende stilskib pa ruterne i trafikop-
gave nr. 7 (Sydgrenland) senest to it fra underskriftsdato.

Selvstyret har ud fra Operatorens nuverende okonomiske situation vurderet, at der
ikke krmves sikkerhedsstillelse. Hvis Operatorens okonomiske forhold forringes kan
Selvstyret forlange, at Operatoren stilles en garanti pi et belob svarende til 15 % af et
irs tilskudsbelob, jf. punkt 4.2, til daekning af Operatorens forpligtelser efter Aftalen.
Garantien skal stilles af et anerkendt pengeinstitut og pi an-fordringsvilkdr. 2 ir efter
Aftalens opstart nedskrives garantien ¢l 10 % af kontraktsummen og efter 3 ic ned-
skrives garantien til 5 %, desefter til 0%.

SELVSTYRETS FORPLIGTELSER

Selvstyret stiller i aftaleperioden de eksisterende havne til Operatorens ridighed, jf.
dog pkt. 4.7. Sclvstyrct skal gore sit bedste for at sorge for, at kommunerne stiller i
aftaleperioden de cksisterende pontonet til Operatorens radighed, og sikrer, at disse
holdes fei for andre bide ved pi-/aflesning af passageser, for at sikre en mere flydende
og sikker landgang. Kommunerne er ansvarlige for reparationer og drift af ponto-
nerne.

Sikuki Nuuk Habour, Royal Arctic Line og KNT eller andre af Selvstyret godkendte
juridiske enheder varctager driften af de i punkt 7.1 nevate havae.

Selvstyret kan i aftaleperioden overlade driften af havne til andre af Selvstyret uaf-

hangige juridiske enheder samt overdrage et eller flere fysiske anlweg tl sadanne.

Selvstyret har pligt til tidligst muligt at orientere Operatoren om @ndringer af betyd-
ning for dennes arbejdstilretteleggelse.

GENFORHANDLING AF AFTALEN

Safremt der i aftaleperioden indtreder vasentlige ndringer i forudsztaingerne for
Aftalens indgielse, kan Aftalen forlanges genforhandlet af begge parter. Begge parter
kan eksempelvis forlange genforhandling, sifremt der sker en ndring pa over 20% i
op- eller nedadgiende retning i trafikmengder i forhold til trafikmengden 1 2019, if.
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Selvstyrets statistik herover. Sifremt en part kan og vil keeve genforhandling af Afta-
len, og partecne ikke kan nd til enighed inden for en rimelig periode, kan hver af par-
terne opsige Aftalen med 9 (ni) maneders skriftligt vassel. Varsel kan gives fra det
tidspunke, hvor det star klart, at forhandlingerne ikke forer til et resultat. Aftalen kan
dog undtagelsesvist opsiges af begge parter med et forkortet varsel i tilfelde af ekstra-

ordinzre omstendigheder, hvor virkningen af de veesentlige @ndringer indrreffer pd
et tidligere tidspunkt.

Genforhandlingsmuligheden geider alene vaesentlige zndsinger, som ikke burde vere
forudset ved Aftalens indgdelse af den past, der begarer genforhandling. Tilsvarende
grelder, sifremt der i aftaleperioden vedtages anden ny lovgivning eller anden regule-
ring, der specifikt knytter sig til skibs- eller flytransportomridet, if. ogsd pkt. 8.3. Gen-
forhandlingsretten gelder kun, hvis sidanne anleg/endringer tages i brug/treder i
kraft inden Aftalens opher, jf. punkt 2.2, og @adringen kan tidligst fi virkning fra en
sadan ibrugtagning/ ikrafttredelse.

Ved ibrugtagelse af nye lufthavne i Tlulissat, Qegertarsuaq, Qasigiannguit, Kan-
gaatsiaq, Nuuk, Qaqortoq, Narsaq og/eller Nanortalik kan hver Part kreve genfor-
handling, séfremt ibrugtagelsen af den enkelte lufthavn =ndres forudsztningerne for
Aftalens indglelse. Tilsvarende galder ved andre anlegsprojektes eller mndringer af
ansvarsomrader af veesentlig infrastrukturel betydning. Kan parternc ikke kan ni til
enighed inden for en rimelig periode, kan hver af parterne opsige Aftalen med 9 (ni)
mineders skriftligt varsel. Varsel kan gives fra det tidspunke, hvor det stir klart, at
forhandlingerne ikke forer til et resultat.

Andringer i de almindelige driftsomkostninger, eksempelvis som folge af endring i
inflation, valutakurser, forsikringsomkostninger og lign. giver ikke grundlag for gen-
forhandling. Disse omkostninger pahviler til enhver tid Operatoren.

MISLIGHOLDELSE

Sifremt en part vaesentligt misligholdes Aftalen, skal den ikke-misligholdende pact give
skriftlig meddelelse til den misligholdende part om, at denne part ansesfor vesentligt
at misligholde Aftalen, og at misligholdelsen skal vere udbedret Inden 30 dage. 5i-
fremt misligholdelsen ikke er udbedret inden 30-dages fristens udleb, er den ikke-
misligholdende part berettiget til at opheve Aftalen med ojeblikkelig virkning. V-
sentlig misligholdelse es blandt andet, men ikke begraenset til, folgende forhold:

A.  Operatosen fratages, mister eller undlader fornyelse af tilladelser, myndigheds-

godkendelser, forsikringes mv. som fastsat i punkt 6.1, eller undlader at over-
holde geeldende lovgivaing som fastsat i punkt 6.2.
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B. Opesatoren overholder ikke den til enhver tid geeldende lovgivning af betydning
for lovlig og sikkerhedsmassig forsvarlig udferelse af transportopgaved.

C. Operatoren meddeler ikke Selvstyret alle oplysninger som forudsat i Aftalen.
D. Operatoren tages under betalingsstandsning eller eckleres konkurs.
E. Selvstyret uberettiget undlader betaling if. punkt 4.2.

Ved misligholdelse har den anden part i ovrigt misligholdelsesbefojelser efter gron-
landsk rets almindelige regler.

BRUG AF UNDERLEVERAND@RER

Operatoren hafter for underleverandorers ydelser pi samme méide som for sine egne
ydelser og hefter over for Selvstyret for ethvert tab som den pigeldende underleve-

rander mitte pifore Selvstyret som led i sin underleverance til Operatoren efter Afta-
len.

OPH@R AF AFTALEN

Safremt Aftalen opsiges i overensstemmelse med punkt 8 eller punkt 14.2, kan ingen
af parterne krzve crstatning af den anden past.

Safremt Aftalen ophwves i overensstemmelse med punkt 9, es den misligholdende part
erstatningsansvarlig over for den ikke-misligholdende part for denne parts dokumen-
rerede direkte tab. Der hzftes Ikke for indirekte eller andre okonomiske konse-
kvenstab af nogen art, Dog skal Operatoren i givet fald erstatte Selvstyrets ekstraom-
kostninger ved at skulle antage en ny operator til udfore de af Aftalen omfattede op-
gaver frem til udlob af Aftalens ordinere aftaleperiode, det vil sige uden forlengelser,
jf. punkt 2.2.

OFFENTLIGHEDENS ADGANG TiL OPLYSNINGER

Selvstyret vil i henhold il Landstingslov om offentlighed Tiforvaltningen eller Lands-
tingslov om sagsbehandling i den offentlige forvaltning skulle foretage en konkret
vurdering af om de dokumenter og oplysninger, der er indgiet til den offentlige for-
valtning som led i dennes virksomhed, kan gores til genstand for aktindsigt. Selvstyret
kan ikke i strid med disse regler ved aftale give tilsagn om fortrolighed eller tilsagn om
alene at meddele aktindsigt i udvalgte dokumenter og oplysninger.

Dokumenter og oplysninger om Operatorens organisation, ressourcer og ekonomiske
baggrund m.v., indgdet til Selvstyret i forbindelse med eller som folge af Operatorens
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afgivelse af Tilbuddet samt forhandlinger og korrespondance, kan vere af en sidan
karakter, at de kan undtages fra aktindsigt.

Modtager Selvstyret anmodning om aktindsigt i dokumenter omfatret af punkt 12.1
Indhenter Selvstyret udtalelse fra Operatoren, inden der treffes afgorelse 1 henhold

til Landstingslov om offentlighed i forvaltningen eller Landstingslov om sagsbehand-
ling i den offentlige forvaltning,

Selvstyret kan offentliggere meddelelse om Aftalens indgielse med Operatoren, den
samlede netto/brmttoudgift for Selvstyret.

Safremt en part modtager henvendelse fra tredjemand vedrerende forhold under Af-
talen foretager den part, der har modtaget henvendelsen en vurdering af, hvorvidt
parten selv, eventuelt efter horing af den anden part, skal besvare henvendelsen, eller
hvorvidt henvendelsen skal besvares af den anden part. Enhver besvarelse skal vere
loyal overfor den ikke-besvarende part. Generelt besvares heavendelser vedrorende
omrider, der henhorer under Operatorens ansvarsomrade under Aftalen af Operato-
ren, mens ovrige henvendelser, herunder henvendelser vedrorende generelle trafikpo-
litiske emner besvares af Selvstyret.

FORHOLD TIL OFFENTLIGHEDEN

Operateren, dennes personale, underleverandorer og disses personale skal iagttage
ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrorende Selvstyrets og andres for-
hold, som de fir kendskab til i forbindelse med opfyldclse af nerverende kontrakt.

Ved henvendelser fra kunder m.v. til Selvstyret vedrorende Operatoren foretager Selv-
styret en vurdering af, hvorvidt heavendelsen skal besvares af Selvstyret efter en even-
tuel udtalelse fra Operatoren, eller om henvendelsen sendes til besvarelse af Operato-
ren. Ved henvendelser direkte til Operatoren foretager Operatoren en lignende vur-
dering. Det vil sige en vurdering af, hvorvidt henvendelsen skal besvares af Operato-
cen efter en eventuel udtalelse fra Selvstyret eller om henvendelsen sendes til besva-
relse af Selvstyret,

Generelt vil det vaere geeldende at Operatoren besvarer alle henvendelser, der vedrorer
de omrider Operatoren har ansvaret for i henhold til den indgdede servicekontrakt,
mens Selvstyret besvarer alle andre henvendelser.

Opesatoren og Selvstyret skal ved meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser
til nyhedsmedierne, optrede loyalt over for hinanden. Meddelelser til offentligheden,
herunder udtalelser til nyhedsmedier vedrorende sporgsmal af generel trafikpolitisk
karakter med relation til Selvstyrets omride, bor si vidt muligt alene foretages af De-
partementet for Boliger og Infrastruktur.
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FORCE MAJEURE

En part er berettiget til - uden at ifalde erstatningsansvar - at suspendere oplyldelsen
af sine forpligtelser under Aftalen, sifremt opfyldelsen heraf bliver umulig eller uri-
meligt byrdefuld som folge af upéregnelige omstendigheder, der ligger uden for den
pigzldendes kontrol (force majeure). Force majeure omfatter blandt andet opfyldel-
seshindringer, der skyldes upiregneligt vejrlig, naturkatastrofer, brand, krig, urolighe-
der, strejke, mangel pi arbejdskraft, pandemi (herunder Covid 19), varemangel, leve-
randersvigt, upiregnelige driftsnedbrud, lock out og mangel pa elektricitet. Den be-
rorte part skal straks underrette den anden part om force majeure situationen.

Sifremt en force majeure situation vedvarer i mere end tre pi hinanden folgende mi-

neder, er den anden part berettiger til at meddele den berorte part, at Aftalen pitenkes
opsagt. Opsigelse kan hercfter ske med et varsel pi tre mineder.

MODREGNING

Ingen er parterne er berettiget til at modregne krav af nogen art mod den anden part
med krav i henhold til Aftalen.

LOVVALG, VARNETING OG TVISTLASNING

Aftalen er omfattet af gronlandsk lovgivaing.

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med Aftalen, herunder tvister vedrorende
Aftalens cksistens eller gyldighed, skal afgores ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet i

Kobenhavn eftes de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som ex geldende
ved indledningen af voldgiftssagen. Voldgiftsretten skal have sede i Nuuk.

UNDERSKRIFTER OG DATERING
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