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BILAGSOVERSIGT Bilag A: Opcratørcns ti
lbud af 8. juli 2020 med

 bilag (portalløsning ("P
ortalløsningcn”),

krav til statistik 2021-20
30, samt fartplancr ("Fa

rtplancmc”)) og ske-ma
 med uddy*

bende oplysninger af 1
7. juli 2020 ("Exccl-ove

rsigt")

Bilag B: Afrappoxtcring
sskema (krav til statisti

k 20214030)
Bilag C: Passagcrxcttig

hcder

Bilag D: Prislister for 20
19

Bilag E: Aftale om offen
tlig befordring af 24. se

ptember 2016 mellem D
isko Line A/ S og

Sclvstytct for txrañkopg
avc nr. 4 (Diskobugtcn)

, nr. 68 (Ivlidtgrønland)
, og nr. 'IS

(Sydgrønland) (”'I'idligc
rc ScrvicclmntrakW)



Aftale om befordring m
ellem parterne

GRØNLANDS SELVST
YRE,

DEPARTEMENTET FO
R BOLIGER OG INFFR

ASTRUKTUR
POSTBOKS 909 3900 NUUK (”Selvstyret") og DISKO LINE A/ S KUSSANGAJAANNGU

AQ 11
POSTBOKS 305 l 3952 ILULISSAT ("Operatøren") 1.1 1.2 BAGGRUND Sclvstyxet har til opgav

e at sikre befordringl G
rønland på trafiksvage 

ruter via ser«-
vicekontrakter, der regu

lerer befotdringens om
fang og udførelse, den

 tilladte bruger«

betaling og Selvstyrets
 tilskud.

Den eksisterende scrvi
cckontrakt mellem part

erne,  bilag El, udløber
 den 31. deccm»

be: 2020. Selvstyre: ha
r på grundlag af manda

t godkendt af Finans« o
g Skatteudvalget

for forhandling af servic
ekontraktex op til 10 år

 med en rca-strenge: s
truktur med de

hidtidige operatører for
handlet sådanne kontra

kter, Selvstyret har på 
den baggrund

valgt at forlænge sama
rbejdet med de nuvære

nde operatører, som si
den 1. ianua: 2017

har udført setviccttañkk
cn, som fortsat skal ud

føre befordringen ved l
evering af til-

svarende ydelser som 
under de hidtidige senv

icekontrakter, dog sâle
des, at der for tra«

ñkapgave nr. 4 (Diskob
ugten), nr. 65 (hlldtgrøn

land, Skib), og nr. VS (
Sydgrønland,

Skib) indføres et to-stre
nget ttansportsystem m

ed to forskellige operat
ører for hem

holdsvis skibs- og hclik
optertransport med hen

blik på at give borgerne
 den mest flek-

sible og driftssikre tran
sportmulighed. Opcratø

ren et udpeget som ski
bsopcratørcn,

og parterne har på det 
grundlag indgået nærv

ærende aftale ("Aftalen
").

Aftalen består af aftale
dokumcntet og bilag. S

åfremt dokumenterne i
ndeholder ind-

byrdes modstridende v
ilkår, har aftaledokume

ntct forrang, og derefte
r har bilagene

prioritet i den anførte ræ
kkefølge.



2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 IKRÅFTTRIEDEN OG 
LØBET|D

Aftalen træder i kraft, n
år den er underskrevet

 af begge parter..

o Opcmtørcn udfører den
 officielle servicetrañk i

 overensstemmelse me
d .Aftalen ved

døgnets begyndelse de
n 1. januar 2021 og fre

m til og med den 31. de
cember 2030,

hvor aftalen automatisk
 ophører, med mindre A

ftalen forinden er forlæ
nget efter gen-

sidig aftale. Aftalen er uopsigelig fo
r parterne i aftaleperiod

en, jf. dog punkt 8.1, 9.
1 og 14.2.

ÅFTALENS OMFANG Aftalen omfatter under 
henvisning til Tilbuddet

:

Trafikopgave nr. 4: Dis
kobugten (i periode-n 1

5/ 5-1 5 / 11), Skib
Trañkopgave nr. 6S: M

idtgrønland, Skib

Trañkopgave nr. 78: Sy
dgrønland, Skib

Aftalen består af 3 sær
skilte individuelle aftale

r, en for hver trafikopga
ve. Aftalens

vilkår er derfor gælden
de og skal håndhæves

 særskilt som selvstæn
dige aftaler i forhold

til hver enkelt trafikopg
ave., medmindre andet

 er aftalt.

Operatøren løser trañk
opgaverne ved sejlads

 i henhold til Fartplaner
ne, men med flek-

sibilitet så transportform
en ændres, hvis en kon

kret tranport ellers ville
 være aflyst på

grund af Vejrlig eller lig
nende. Operatøren ska

l gøre brug af helikopte
rmtenettet eller

indchartrc helikoptere i
 fornødent omfang ved

 irregularitet. Heri ligge
r bla., at Ope-›

ratøren er forpligter til a
t få passagererne frem

 til destinationer: hurtig
st muligt og

ombooke passagerer ti
l helikoptertransport, så

fremt den pågældende
 transports af-

gangstidspunkt er forsi
nket, og forudsat, at pa

ssagererne foretrække
r sådan orn-

booking, at transport m
ed helikopter kan afvikl

es fer den forsinkede tr
ansports afgang

eller anden transport m
ed Operatøren, og at d

er er passende helikop
terkapacitet tål

rådighed for ombooking
 eller indchartring. Hvis

 der er købt en billet til 
skibstransport,

men transporten på gru
nd af force majeure, ve

jrlig, teknik eller lign. ge
nnemføres med

helikopter, opkræves ik
ke ekstra hos passage

ren, ligesom der heller 
ikke ydes evt. re«

fusion. Følgende destinationer
 i trnfikopgave 68 er om

fattet:

Qeqertarsuatsisat 1/1 -
 31/3 (april - december

 bescjles af Sarfaq Ittuk
)

Kapisillit 1/1 n 31/12 Atarnmik/Napasoq 1/1 
- 31/12

Kangaarrxlut 1/1 « 31/ 
3 (april - december bes

ejles af Sarfaq Ittuk)

ltilleq/Sarfannguit 16/4 
»- 31/12 (1/1 -15/4 befl

yves med helikopter af
 den anden

opererer) h) VS / 9 'd



3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 3.10 3.11 Operatøren forpligter s
ig til at opretholde befo

rdring i distrikterne, der
i størst muligt

omfang imødekommer
? efterspørgslen til befo

rdring af passagerer, s
amt post og fragt,

idet post og fragt alene
 et inkluderet i trsñkopg

ave nr. 48 (Diskobugte
n) og nr. GS

(hlidtgrønland), og idet
 Operstøren i trafikopga

ve nr. 'IS (Sydgrønland
) påtager sig at

befordre post og fragt f
ra Narsarsuaq til bygde

rne i de perioder, hvor 
de ikke betjenes

med helikopter i rutefar
t. Dog skal der altid som

 minimum være 1 ugen
tlig afgang i

hver retning på alle enk
eltstrækninger, som er 

omfattet af Aftalen.

For så vidt angår trafiko
pgave nr. 73, har heliko

pteroperatøren ret til at
 booke og købe

billetter til egne passag
erer hos skibsoperstøre

n, såfremt der ikke er le
dige billetter til

helikoptertmnsport med
 de relevante afgange.

Operatøren erklærer si
g indforstået med, at ev

entuelle ændringer i Ar
ctic Umiaq Line's

operation, fartplaner og
 betjente destinationer 

i aftaleperioden ikke sk
al medføre ju-

stering af tilskudsbeløb
et eller ret til genforhan

dling. Dog er det aftalt,
 at såfremt Ser«-

faq Ittuk standser sine 
sejladser til destination

er omfattet af Aftalen, s
kal Operatøren

udvide sin Fartplan me
d sejladser til de pågæ

ldende destinationer. T
ilskuddet skal ju«

steres forholdsmæssig
t i den forbindelse..

Når Qaqortoq Lufthavn
 ibrugtages (forventelig

t i 2024), skal Operater
en fortsat be»

tjene sejlads til alle des
tinationer angivet i Fart

planen i overensstemm
else med den

aftalte reviderede fartp
lan, og tilskuddet juster

es som angivet i pkt. 4.
2. Ibrugtagelsen

af Qaqortoq Lufthavn e
r ikke genstand for forh

andling/ justering efter 
andre regulew

ringsmekanismer. Ibrugtagningelse af eve
ntuel andre nye lufthav

ne i de enkelte distrikte
r, der er omfattet

af Operatørens trafikop
gaver, kan være gensta

nd for genforhandling, 
såfremt de al-›

mindelige betingelser f
or genforhandlirtg ifølg

e pkt. 8 er opfyldte.

Ændringeri befordringe
n kan ske, nár det Z's-m

åneders glidende genn
emsnit af udnyt-

telsen af kapaciteten p
å en enkeltstrækning o

mfattet af Aftalen er lav
ere end 50 pct.,

eller hvis de seneste to
 års historiske mængde

r kan begrunde en ned
sat frekvens. Err-

bver ændring af beford
ringsfrekvenserne kan 

kun ske med tre måned
ers varsel.

En ændring af befordrin
gen kan efter Operatør

ens beslutning blandt a
ndet ske ved

brug af andet materiel 
med mindre kapacitet e

nd det materiel, der fre
mgår af Tilbud-

det, såfremt dette foret
rækkes af Operatoren.

 Operatøren kan også 
konsolidere befor«

dringer: på flere destina
tioner, hvis tmfikmæng

derne tilsiger en sådan
 løsning.

På enkeltstrækninger, 
som kun har én ugentli

g afgang i hver retning,
 kan reduktion i

kapaciteten kun ske ve
d brug af materiel med

 lavere sædekapacitet.

Operatøren skal ved en
hver væsentlig ændring

 af befordring og fartpla
ner orientere

Selvstyret. NS á-Å. Pil .A i  1V/



3.13 3.14 3.15 3.16 3.17 Såfremt der foretages v
æsentlige ændringer i f

artplanen i forhold til de
n tilsvarende

periode i det foregåend
e år, skal Operatoren b

egrunde de(n) skete æ
n-»dring(er).

Operatøren har ret til ti
dligst 48 timer for afgan

g at aflyse enkeltståend
e afgange efter

Fartplanerne, hvis der 
ikke er passagerer på d

en enkelte afgang, dog
 maksimalt én uge,

hvis der i den efterfølge
nde uge er post 0g/ elle

r fragt, der skal befordr
er.

Der er ingen garanti for
 videretransport med d

et kommercielt drevne 
rutenet og pas«

sagerene skal købe sæ
rskilte billetter hertil og 

selv håndtere baggage
. Operator-en vil

dog tilrettelægge sin op
eration, så der bedst m

uligt sikres forbindelse 
til passagernes

videre transport, herun
der så vidt muligt med 

sammedagsforbindel-s
e. l tilfælde af

irregularitet i Operatøre
ns afvikling af befordrin

g ifølge Aftalen, som m
edfører, at

passagerer ankommer
 med forsinkelse som m

edfører, at passagerern
e ikke når videre-

transport i det kommer
cielt drevne rutenet elle

r inden for samme serv
icekontraktom-

råde, er Operatøren an
svarlig for alle sådanne

 passagerers tabte bille
tter til videre

transport frem til passa
gerernes slutdesrinatio

n i Grønland eller første
 destination i

Island eller Danmark, li
gesom (Jperatoren er a

nsvarlig for at sørge for
 indkvartering

og dækning af passage
rernes omkostninger til

 forplejning samt overn
atning man. i

fornødent omfang i ove
rensstemmelse med O

peratørens folder for pa
ssagerrettighte-

der, jf. bilag C. Operatø
ren har ingen forpligtels

er i forhold til passager
er, som an-

kommer med forsinkels
e fra det kommercielle 

rutenet, som medfører,
 at passagerene

ikke når videretranspor
t med Operatøren, bort

set fra pligt. til gebyrfrit
 og vederlagsfrit

at ornbooke og udstede
 ny billet til næste ledig

e afgang med Operatø
rcn frem til pas-

sagerernes slutdestina
tion i servicekontraktom

râdet. Endvidere skal O
peratøren ud-

skyde den relevante af
gang med op til 15 min

. for at medtage forsink
ede passagerer

og koordinere dette me
d den relevante komme

rcielle operatør.

Selvstyret har ret til at b
estille ekstra ad hoc tra

nsport, forudsat der ka
n opnås en SO

% passagerbelægning 
på Ekstratransporten s

kal
gennemføres senest in

den for 4 kalenderdage
 regnet fra bestillingstid

spunktet, med

mindre andet konkret a
ftales. Selvstyret .kan m

aksimalt bestille 1 ekst
ra transport pr.

uge pr. trafikopgave. denne transport. Selvstyret yder ikke tils
kud til andre operatøre

r i relation til befordring
 af passagerer,

post og fragt inde for d
istrikterne, som er omfa

ttet af Aftalen, inden fo
r de perioder,

hvor Operatoren opere
rer, bortset fra trafikopg

ave nr. 'Il-L Tilsvarende
 vil Selvstyret

ikke yde tilskud til Oper
ateren i relation til befo

rdring af passagerer, p
ost og fragt inde

for distrikter, som er om
fattet af en servieekont

rakt med en anden ope
ratør. Arctic

Umiaq Lines operation
 er ikke omfattet af den

ne bestemmelse, hverk
en for så vidt

angår den nuværende 
fartplan eller eventuelle

 ændringer.

*lççügp di...



4.1 4.2 4.3 4.4 PRlSER OG PRISREG
ULERING

Udførelse af trañkopgs
verne, jf. punkt 3.1, ske

r for Operatorens regni
ng og risiko, og

Operatoren beholder s
âledes alle trafikindtæg

ter og afholder endeligt
 alle udgifter.

Den samlede aftalesum
 for aftaleperioden på 1

0 år udgør DKK 270 m
io. kr. svarende

til, at Selvstyret udbeta
ler et årligt tilskudsbelø

b på DKK 27 mio. kr. E
fter lufthavnen

i Qaqortoq (forventeligt
 2024) ibrugtages, ned

sættes tilskudsheløbet 
med DKK

5.400.000 pr. år for den
 resterende periode so

m følge af tilpasning af
 Fartplanerne,

der indebærer en reduk
tion på 88.399 km seila

ds. Befordring af post o
g fragt i trafik«

opgave nr. 75 (Sydgrøn
land), jf. pkt. 3.4, afregn

es dog særskilt med kr
. 18,10 pr. kg.

Tilskud fra Selvstyrct b
etales ved månedlige a

 conto udbetalinger me
d l/ 12 af aftale-

summen for det pågæl
dende kalenderår, if. pu

nkt 4.2. Udbetalinger s
ker med valør den

10. i måneden, og den 
forste udbetaling finder

 sted med valør den 10
. januar 2021.

Udbetaling sker til en a
f Operatoren skriftligt a

nvist bankkonto.

Udbetaling af det årlige
 tilskudsbeløb forudsæ

tter, at Operatøren har 
leveret det antal

kilometer befordring sv
arende til den ruteplan,

 der ligger til grund for 
Tilbuddet og

som dermed også har 
dannet grundlag for be

regning af tilskudsbeho
vet. Antal kilo›

meter fordelt på de enk
elte tra ftlcopgaver frem

går af Excel-oversigt.

Såfremt Operatøren af
lyser en eller flere afga

nge i henhold til sin far
tplan, er Opera-

tøren ikke berettiget til 
at modtage tilskud for d

en ikke-gennemførte a
fgang. Det er

uden betydning, hvorvi
dt aflysning skyldes for

hold Operatøren er ans
varlig for som

feks. nedbrud i driftsma
teriel eller andre forhold

 som feks. vejrlig. En a
fgang som er

gennemført med forsin
kelse, anses ikke for af

lyst. Reduktion i Opera
tørens tilskud,

som fremgâr af Aftalen
s punkt 4.2 sker med e

t beløb svarende til Op
erator-ens tilbudte

variable omkostning pr
. seilet kilometer beford

ring, ganget med distan
cen for den af«

lyste afgang. Denne va
riable omkostning pr. s

ejlet kilometer for hver 
enkelt trafikop«

gave fremgår af Exceb
oversigt.

I tilfælde af aflysning el
ler reduktion i frekvens

 i medfør af Aftalens pu
nkt 3.2 og 3.7

sker der en tilsvarende
 reduktion i Operatoren

s tilskud. I tilfælde. af k
onsolidering i

medfør af Aftalens pun
kt 3.3 sker der derimod

 ingen reduktion .i Ope
ratørens tilskud.

En eventuel reduktion i
 tilskuddet skal baseres

 på en helårlig opgørels
e og konsolide-

ring for alle 3 trafikopga
ver. Såfremt transporte

n i stedet er gennemfø
rt via indchartret.

helikopter, if. pkt. 3.1, i
ndgår de fløine kilomet

re i opgørelsen. Konso
lideringen af de

3 opgaver må ikke med
føre en forringelse til de

 trafiksvage områder

Med udgangspunkt i C
)peratorens rapporterin

ger, som nærmere bes
krevet i Aftalens

punkt 5.1, modregnet S
elvstyret reduktionsbelø

bet i førstkommende m
ånedlige a

eonto udbetaling. 4]/



4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 Hvis Operatøren foreta
ger ekstra ad hoc trans

port i overensstemmels
e med punkt 3.9,

afregnes denne transp
ort særskilt med et belø

b svarende til Operator
ens tilbudte va«

risble omkostning pr. s
ejlet sømil ganget med

 tilstanden for den ekst
ra transport. Af«

regning sker på baggru
nd af Operatorens frem

sendelse af en faktura.
 Betaling sker

som en forhøjelse af O
peratørens tilskud i Sel

vstyrets kommende a c
omo månedlige

betaling. Det er aftalt fri prisdann
else, dog således at Op

eratørens priser for ski
bsbilletter altid

skal ligge under Opera
tørens helikopterpriser,

 der var gældende i 20
19, ligesom pri«

serne for befordring af 
post og fragt tilsvarend

e altid skal ligge under 
Operatørens

priser for post og fragt 
i 2019 ("Maksimalprise

rne”), jf. bilag D. Opera
tøren forpligter

sig desuden til at gives
 følgende rabatter: Spæ

dbørn (0-1 år): gratis; b
orn (241 år): 50%

rabat; pensionister (+65
): 5U°o rabat. Desuden

 gælder det, at billetpris
en inden for

hver kategori maksima
lt må stige 20% i forhol

d til billetprisen i det for
egående år (i

Aftalens første år, i forh
old til billetprisen. i 202

0). Tilsvarende gaelder
 for maksimum

gælder for stigningi pris
er på befordring af pos

t og fragt.

Ved eventuelle ekstrao
mkostninger i forbindel

se med indførelse af br
ugerbetaling på

havne, skal fordelingen
 heraf på tilskud og bille

tter, samt post og fragt
 forhandles

mellem parterne. Operateren er berettige
t til at regulere lsiaksim

alpriserne i overensste
mmelse med

ændringer i brændstofp
riserne for petroleum G

ET A1) hos KNl A/S Po
laroil (pr. 1.

ianuar 2020 DKK 6,48 
pr. liter inklusive miljøa

fgift på DKK 0,10 pr. lit
er). Ved fald i

samme priser, skal. Op
eratøren tilsvarende og

 med samme frister mx
., jf. nedenfor,

reducere Maksimalpris
eme. Reguleringen ske

r med øieblikkelig virkn
ing fra den dag

brændstofprisen ændre
s. b-*laksimalpriserne r

eguleres kun, hvis og i 
det omfang pris«

ændringerne faktisk på
virker Operatørens om

kostninger, if. dog nede
nfor for så vidt

angâr brændstofpriser.
 Reguleringen sker kun

 for nye billetter udsted
t efter reguleu

ringsdagen. Prisen på 
allerede udstedte billet

ter ændres ikke.

Ved fastsættelse af bill
etpriserne og priserne 

for post og fragt som fø
lge af ændringer

i brændstofpriserne, sæ
ttes ændringen i den sa

mlede omkostning til br
ændstof opgjort

ud fra de budgetterede
 brændstofomkostninge

r i forhold til de samled
e budgetterede

indtægter fra billetter, h
enholdsvis befordring a

f post og fragt, som ang
ivet i Tilbud-



4.10 4.11 4.12 4.13 4.14 5.1 . det. Reguleringen sker
 sâledes altid ud fra for

holdet mellem de oprin
deligt bndgette«

rede brændstofomkost
ninger og de oprindelig

t skønnede billetindtæg
ter og indtægter

fra befordring af post o
g fragt. Hvis eksempelv

is de oprindeligt skønn
ede brændstof-

omkostninger er DKK 4
65.000 og de tilsvarend

e skønnede billetindtæ
gter er DKK

700.000, vil en stigning
 på 10 °/o i brændstofp

riserne føre til en stigni
ng på

(10°/ox46S.000/700.00
0): 6,64 °o i Maksimalp

risen. Operatørens eve
ntuelle hedging

eller køb af brændstof 
på langsigtede kontrak

ter er denne regulering
smekanisme nved-»

kommende. Selvstyret skal orienter
es om reguleringer i Nl

aksimalpriserne som fø
lge af ændringer

i priser, jf. ovenfor. Med det formål at sikre
, at billetpriserne og pri

serne for befordring af 
post og fragt

som nxinimum kan følg
e forbrugerpristallet, ka

n (Dperstøren w som a
lternativ til regn-

leringerne beskrevet i p
unkt 4.7«4.9 - vælge at

 regulere Maksimalpris
erne, jf. punkt 4.6,

efter ændringeni forbru
gerpristallet, if. httpz/ /b

anlestatgl (gartner 202
0 100),

En regulering, if. punkt
 4.11, kan ske hver den

 l. januar for det forløbn
e kalenderår,

første gang den 1. janu
ar 2022. Reguleringen 

sker altid på baggrund 
af Maksimalprk

serne (oprindelige), if.. 
punkt 4.6, og det senes

t kendte pristal ved Afta
lens ikrafttræden

sat i forhold til det på re
guleringstidspunktet se

neste kendte pristal. En
 regulering den

1. januar 2022 vil ekse
mpelvis med den nuvæ

rende frekvens for prist
allets fastsættelse

ske ud fra ændringen I
 forbrugerpristallet fra j

uli 2020 til iuli 2021, og
 en regulering

den 1. januar 2023 vil s
ke ud fra ændringen i f

orbrugepristallet fra juli
 2020 til juli

2022. Operatøren skal inden 
en sådan regulering eft

er punkt 4.11 orientere
 Selvstyret med

oplysning om priser før
 ng efter reguleringens

 gennemførelse. Maksi
malprisen inkl.

reguleringer reguleres 
herefter for efterfølgend

e ændringer i takster, p
riser og brænd-

stofpriserne efter punkt
 4.7-4.9.

Tilskudsbeløbet er fast
 i hele aftaleperioden, i

f. dog pkt. 8.

ÅFRAPPORTERING Operatøren fremsende
r til Selvstyret senest l 

måned efter hvert kvar
tals afslutning en

kvartalsopgørelse over
 den under Aftalen yde

de transportydelse. De
nne afrapporte«

ring skal indeholde en 
beskrivelse af antal fre

kvenser pr. måned på d
e enkelte stræk-

ninger, antal passagere
r pr. måned fordelt på r

uteben i beæe retninge
r fordelt på m-

teben i begge retninger
. Endvidere skal den sa

ndede distance for den
 gennemførte

transport oplyses med 
oplysning om den sam

lede distance af aflyste
 afgange til brug



5.2 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 for regulering af tilskud
sbeløbet. Endelig skal 

omfanget af bådtransp
ort, som er er*

startet af helikoptertran
sport, oplyses med pas

sagerantal, if. pkt. 3.1. 
Afrapportering

sker som anført i Aftale
ns bilag B.

Operatøren skal endvid
ere en gang årligt foret

age en samlet indberet
ning af den ydede

transportydelse, idet de
nne indberetning skal v

ære påtegnet af en aut
oriseret revisor.

FORPUGTELSER FOR
 OPERÅTØREN

Operatøren skal i hele 
aftaleperioden opretho

lde alle fornødne godke
ndelser fra Sow

fartsstyrelsen og alle ø
vrige fornødne rutetillad

elser, koncessioner, lic
enser, ansvars«-

og skadeforsikringcr, d
ispensation mv. fra offe

ntlige grønlandske, dan
ske og uden-

landske nmyndighcder
 til opfyldelse af de i pu

nkt 3.1 anførte opgave
r. Operatoren er

endvidere ansvarlig for
, at alle ansatte opfylde

r Søfartsstyrelsens kra
v til licenser, træ-

ning, helbredscheck m
.v.

Operatøren skal i aftale
periodtzn overholde de

 til enhver tid gældende
 lovgiv-nings-

mæssige krav til sikker
hed, materiel, bemandi

ng af afgange, mv.

Operatøren skal under
 skellig hensyntagen til

 de særegne grønlands
ke transportfor-

hold varetage de, if. pu
nkt 3.1, anførte afgang

e i overensstemmelse 
med de til enhver

tid gældende fartplaner
.

Operatøren er berettige
t til at overlade opfylde

lse af dele af Aftalen til
 tredjemand.

Såfremt Qperatøren ov
erlader opfyldelse af de

le af Aftalen til tredjema
nd, hæfter Ope«

ratøren over for Selvsty
ret for sådanne tredjem

ænds ydelser på samm
e måde som for

egne ydelser og indest
âr herunder for at såda

nne underleverandører
 lever op til at

forpligtelser, som påhv
iler (öpe-.ratøren efter 

Aftalen.

Operatøren har pligt til 
at orientere Selvstyret 

om forhold, der kan ha
ve eller vil få

betydning for valg af ru
teføring 0g/ eller planlæ

gning af trañkken.

'Med det formål at sikre
 sammenhæng i den sa

mlede befordringi Grøn
land er Opera-

teten forpligtet til at sam
arbejde med andre ope

ratører omfattet af Selv
styrets service«-

kontrakter samt operat
ører inden for det komm

ercielle net om en hens
igtsmæssig tra-

fikplanlægning, Operat
oren har forpligtet sig ti

l at varetage gennemgå
ende bagage«-

transport ved håndterin
g fra skib til check win 

i lnfthavnsterminalen i N
arsarsuaq lu ftw

havn og herefter i Qaqo
rtoq lufthavn, når sidstn

ævnte ibrugtages, sam
t passagerkørsel

fra båd til lufthavn i Nar
sarsuaq og herefter luf

thavnen i Qaqortoq og 
omvendt. Ope-

rntøren opretholder ski
bskapacitet og beredsk

ab til håndtering af irreg
ularitet, sâledes

at Operatøren kan hiæ
lpe helikoptersystemet 

på samme niveau som
 under den Tidli-

gere Servicekontrakt. O
peratoren skal endvide

re at holde samme nive
au som i 2019

med hensyn til snitflade
r mellem helikoptcrsyst

emet og (Jperatørens s
kibssystem.
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 0.-.,... -..emnen- 6.7 6.8 6.9 6.10 7.1 7.2 7.3 7.4 8.1 Operatøren udvikler og
 idriftsætter Portalløsni

ngen senest 8 månede
r fra Aftalens un-

derskrift. Operatøren er i øvrigt o
pmærksom på at udvik

le sine tjenester - herun
der eksempelvis

til billctbestilling og omb
ooking -» sâledes at di

sse understøtter en for
tsat yderligere

digitalisering blandt bor
gere og samfund.

(Jperatøren forpligter s
ig til at indsætte et hurt

igtgående stâlskib på r
uterne i trafikop-

gave nr. 7 (Sydgrønlan
d) senest to år fra unde

rskriftsdato.

Selvstyret har ud fra O
petatørens nuværende

 økonomiske situation v
urderet, at der

ikke kræves sikkerheds
stillelse. Hvis Operatør

ens øknnonliske forhol
d forringes kan

Selvstyret forlange, at O
peratøren stiller en gar

anti på et beløb svaren
de til 15 °o af et

års tilskudsbeløb, jf. pu
nkt 4.2, til dækning af O

peratørens forpligtelser
 efter Aftalen.

Garantien skal stilles a
f et anerkendt pengeins

titut og på aryfordringsv
ilkår. 2 år efter

.Aftalens opstart nedsk
rives garantien til 10 %

 af kontraktsummen og
 efter 3 år ned-

skrives garantien til 5 °
o, derefter til O°o.

SELVSTYRETS FORP
LIGTELSER

Selvstyret stiller i aftale
perioden de eksisteren

de havne til Operatøren
s rådighed, jf.

dog pkt. 4.7. Selvstyrct
 skal gere sit bedste fo

r at sørge for, at komm
unerne stiller i

aftaleperioden de eksis
terende pontoner til Op

eratørens rådighed, og
 sikrer, at disse

holdes fri for andre båd
e ved på« /aflæsning a

f passagerer, for at sikr
e en mere flydende

og sikker landgang. Ko
mmunerne er ansvarlig

e for reparationer og dr
ift af ponto-

nerne. Sikuki Nuuk Habour, R
oyal Arctic .Line og KN

I eller andre af Serlvsty
ret godkendte

iuridiske enheder varet
ager driften af de i pun

kt 7.1 nævnte havne.

Selvstyret kan i aftalep
erioden overlade driften

 af havne til andre af S
elvstyret uaf-

hængige iuridiske enhe
der samt overdrage et 

eller flere fysiske anlæg
 til sådanne.

Selvstyret har pligt til ti
dligst muligt at orienter

e Operatøren om ændr
inger af betyd-

ning for dennes :Arbejd
stilrettelæggelse.

GENFORHÅNDLING A
F AFTALEN

Såfremt der i aftaleperi
oden indtræder væsen

tlige ændringer i foruds
ætningerne for

Aftalens indgåelse, kan
 Aftalen forlanges genf

orhandlet af begge par
ter. Beæe parter

kan eksempelvis forlan
ge genforhandling, såfr

emt der sker en ændrin
g på over 20% i

op«- eller nedadgåend
e retning i trañkmængd

eri fnrhcld til trafikmæn
gden i 2019, if.

r- d'un- Fx S



8.2 8.3 8.4 9.1 Selvstyrets statistik her
over. Såfremt en part k

an og vil kræve genforh
andling af Afta-

len, og parterne ikke ka
n nå til enighed inden f

or en rimelig periode, k
an hver af par-

terne opsige Aftalen m
ed 9 (ni) måneders skr

iftligt varsel. Varsel kan
 gives fra det

tidspunkt, hvor det står
 klart, at forhandlingern

e ikke fører til et resulta
t. Aftalen kan

dog undtagelsesvist op
siges af begge parter m

ed et forkortet varsel i t
ilfælde af ekstra-

ordinære omstændighe
der, hvor virkningen af 

de væsentlige ændring
er indtræffer på

et tidligere tidspunkt. Genforhandlingsmuligh
eden gælder alene væ

sentlige ændringer, som
 ikke burde være

forudset ved Aftalens in
dgåelse af den part, de

r begærer genforhandli
ng. Tilsvarende

gælder, såfremt der i a
ftaleperioden vedtages

 anden ny lovgivning el
ler anden regule-

ring, der specifikt knytte
r sig til skibs- eller flytra

nsportområdet, if. også
 pkt. 8.3. Gen-

forhandlingsretten gæld
er kun, hvis sådanne a

nlæg/ ændringer tages
 i brng/ træder i

kraft inden Aftalens oph
ør, if. punkt 2.2, og æn

dringen kan tidligst få v
irkning fra en

sådan .ibrugtagning/ ilt
ra f ttrædelse.

Ved ibrugtagelse af nye
 lufthavne i Ilulissat, Qe

qertarsuaq, Qasigianng
uit, Kan*

gaatsiaq, Nuuk, Qaqor
toq, Narsaq og/eller Na

nortalilc kan hver Part k
ræve genfor«

handling, såfremt ibrug
tagelsen af den enkelte

 lufthavn ændrer foruds
ætningerne for

Aftalens indgåelse. Tils
varende gælder ved an

dre anlægsprojekter ell
er ændringer af

ansvarsomrâder af væ
sentlig infrastrukturel b

etydning. Kan parterne
 ikke kan nå til

enighed inden for en rim
elig periode, kan hver a

f parterne opsige Aftale
n med 9 (ni)

rrtåneders skriftligt vars
el. Varsel kan gives fra

 det tidspunkt, hvor det
 star klart, at

forhandlingerne ikke fo
ret til et resultat.

Ændringer i de alminde
lige driftsomkostninger

, eksempelvis som følg
e af ændring i

inflation, valutakurser, 
forsikringsomkosttünge

r og lign. giver ikke gru
ndlag for gem

forhandling. Disse omk
ostninger påhviler til en

hver tid Operatøren.

MISLIGHOLDELSE Såfremt en part væsen
tligt misligholder Aftale

n, skal den ikkednisligh
oldende part give

skriftlig meddelelse til d
en misligholdende part

 om, at denne part ans
esfor væsentligt

at misligholde Aftalen, 
og at misligholdelsen s

kal være udbedret Inde
n 50 dage. Sår

frcmt misligholdelsen ik
ke er udbedret inden :iD

-dages fristens udløb, e
r den ikke«

misligholdende part be
rettiget til at ophæve A

ftalen med øieblikkelig 
virkning. Væ-

sentlig misligholdelse e
r blandt andet, kmen ik

ke begrænset. til, følge
nde forhold:

A. Operatøren fratages
, mister eller undlader f

ornyelse af tilladelser, m
yndigheds«

godkendelsen forsikrin
ger mv. som fastsat i p

unkt 6.1, eller undlader
 at over«

holde gældende lovgiv
ning som fastsat i punk

t 6.2.



... ...Me ..__........›...... -. .- n... ...mg-nauæ.. 9.2 10.1 12.1 12.2 B. Operatoren overhold
er ikke den til enhver ti

d gældende lovgivning
 af betydning

for lovlig og sikkerheds
mæssig forsvarlig udfø

relse af transportopgav
en.

C. Operatøren meddele
r ikke Selvstyret alle op

lysninger som forudsat
 i Aftalen.

D. Operatøren tages un
der betalingsstandsnin

g eller erklæres konkur
s.

E. Selvstyret uberettige
t undlader betaling jf. p

unkt. 4.2.

Ved misligholdelse har
 den. anden part i øvrig

t misligholdelsesbeføic
lser efter grøn«

landsk rets almindelige
 regler.

BRUG AF UNDERLEV
ERANDØRER

Operatoren hæfter for u
nderleverandørers yde

lser på samme måde s
om for sine egne

ydelser 0g hæfter over
 for Selvstyret for ethve

rt tab som den pågæld
ende underlevtæ

randør måtte påføre Se
lvstyret som led i sin un

derleverance til Operat
øren efter Aften

len. OPHØR AF AFTALEN Såfremt Aftalen opsige
s i overensstemmelse m

ed punkt 8 eller punkt 1
4.2, kan ingen

af parterne kræve ersta
tning af den anden par

t.

Såfremt Aftalen ophæv
es i overensstemmelse

 med punkt 9, er den m
isligholdende part

erstatningsansvarlig ov
er for den iklte-misligho

ldende part for denne p
arts dokumen-

terede direkte tab. Der 
hæftes Ikke for indirekt

e eller andre økonomis
ke konses

kvenstab af nogen art, 
Dog skal Operatoren .i

 givet fald erstatte Selv
styrets ekstraom-

kostninger ved at skulle
 antage en ny opererer

 til udføre de af Aftalen
 omfattede top-

gaver frem til udløb af r
lftalens ordinære aftale

periode, det vil sige ud
en forlængelser,

jf. punkt 2.2. OFFENTLIGHEDENS 
ADGANG TlL OPLYSN

lNGER

Selvstyret vil i henhold 
til Landstingslov om off

entlighed liforvaltningen
 eller Lands

tingslov om sagsbehan
dling i den offentlige fo

rvaltning skulle foretag
e en konkret

vurdering af om de dok
umenter og oplysninge

r, der er indgået til den
 offentlige for-

valtning som led i denn
es virksomhed, kan gø

res til genstand for akti
ndsigt. Selvstyret

kan ikke i strid med dis
se regler ved aftale giv

e tilsagn om fortrolighe
d eller tilsagn om

alene at meddele aktin
dsigt i udvalgte dokume

nter og oplysninger.

Dokumenter og oplysn
inger om Operatørens 

organisation, ressource
r og økonomiske

baggrund mx., indgået 
til Selvstyret i forbindel

se med eller som følge
 af Operatørens

-W l” z; v



12.3 12.4 12.5 l3. 13.1 13.2 13.3 13.4 afgivelse af Tilbuddet s
amt forhandlinger og ko

rrespondance, kan vær
e af en sådan

karakter, at de kan und
tages fra aktindsigt.

Modtager Selvstyret an
modning om aktindsigt

 i dokumenter omfattet 
af punkt 12.1

indhenter Selvstyret ud
talelse fra Operatøren,

 inden der træffes afgø
relse I henhold

til Landstingslov om off
entlighed i forvaltninge

n eller Landstingslov om
 sagsbehand-

ling i den offentlige forv
altning.

Selvstyre: kan offentlig
gøre meddelelse om A

ftalens indgåelse med 
Operateren, den

samlede netto/ bruttoud
gift for Selvstyret.

Såfremt en part modtag
er henvendelse fra tred

jemand vedrørende for
hold under Af«-

talen foretager den par
t, der har modtaget hen

vendelsen en vurdering
 af, hvorvidt

parten selv, eventuelt e
fter høring af den ande

n part, skal besvare he
nvendelsen, eller

hvorvidt henvendelsen
 skal besvares af den a

nden part. Enhver besv
arelse skal være

loyal overfor den il-rke-
besvarende part. Gene

relt besvares henvende
lser vedrørende

omrâder, der henhører
 under Operatørens an

svarsområde under Aft
alen af Operato-

ren, mens øvrige henve
ndelser, herunder henv

endelser vedrørende g
enerelle trafikpo-

litiske emner besvares 
af Selvstyret.

FORHOLD TIL OFFEN
TLIGHEDEN

Operatøren, dennes pe
rsonale, underleverand

ører og disses persona
le skal iagttage

ubetinget tavshed med
 hensyn til oplysninger 

vedrørende Selvstyrets
 og andres for-

hold, som de får kends
kab til i forbindelse med

 opfyldelse af nærvære
nde kontrakt.

V ed henvendelser fra 
kunder mv til Selvstyre

t vedrørende Operatøre
n foretager Selv-

styret en vurdering af, h
xvorvidt henvendelsen 

skal besvares af Selvst
yret efter en even-›

tuel udtalelse fra Opera
tørext, eller om henven

delsen sendes til besva
relse af Operato-

ren. V ed henvendelse
r direkte til (lperatoren 

foretager Operatøren e
n lignende mr«

dering. Det vil sige en v
urdering af, hvorvidt he

nvendelsen skal besva
res af Operaton

ren efter en eventuel u
dtalelse fra Selvstyret e

ller om henvendelsen s
endes til besva-

relse af Selvstyret., Generelt vil det være g
ældende at (Jperatøren

 besvarer alle henvend
elser, der vedrører

de onxråder Operatøre
n har ansvaret for i hen

hold til den indgåede s
ervicekontrakt,

mens Selvstyret besva
rer alle andre henvend

elser.

(Jperatøren og Selvsty
ret skal ved meddelelse

r til offentligheden, heru
nder udtalelser

til nyhedsmedierne, op
træde loyalt over for hin

anden. Meddelelser til 
offentligheden,

herunder udtalelser til n
yhedsmedier vedrorend

e spørgsmål af genere
l trafiknpolitisk

karakter med relation ti
l selvstyrets område, b

ør så vidt muligt alene 
foretages af De-

parternentet for Boliger
 og Infrastruktur.



'40 14.1 14.2 IS. 15.1 l6. 16.1 16.2 l7. FORCE MAJEURE En part er berettiget til 
- uden at ifalde erstatni

ngsansvar - at suspend
ere opfyldelsen

af sine forpligtelser und
er Aftalen, såfremt opfy

ldelsen heraf bliver um
ulig eller url*

meligt byrdefuld som fø
lge af upårcgnclige om

stændigheder, der ligge
r uden for den

pågældendes kontrol (f
orce majeure). Force m

ajeure omfatter blandt 
andet opfyldel-

seshindringez, der skyl
des upâregneligt Vejrlig

, naturkatastrofer, bran
d, krig, urolighe-

der, strejke, mangel på
 arbejdskraft, pandemi 

(herunder Covid 19), va
remangcl, leve«

randørsvigt, upåregnel
ige driftsncdbrud, lock 

out og mangel på elekt
ricitet. Den be«

rørte part skal straks “u
nderrette den anden pa

rt om force majeure situ
ationen.

Såfremt en force majeu
re situation vedvarer i m

ere end tre på hinande
n følgende må-

neder, er den anden pa
rt berettiget til at medde

le den berørte part, at A
ftalen påtænkcs

opsagt. Opsigelse kan 
herefter ske med et var

sel på tre måneder.

MODREGNING Ingen er parterne er be
rettiget til at modregne 

krav af nogen art mod 
den anden part

med kravi henhold til A
ftalen.

LOVVÅLG, VÆRNETlN
G OG TVISTLØSNING

Aftalen er omfattet af g
rønlandsk lovgivning.

Enhver tvist, som måtte
 opstå i forbindelse me

d Aftalen, herunder tvis
ter vedrørende

Aftalens eksistens eller
 gyldighed, skal afgøre

s ved voldgift, ved V ol
dgiftsinstituttet i

København efter de af 
Voldgiftsinstimttet vedt

agne regler herom, som
 e: gældende

ved indledningen af vo
ldgiftssagen. Voldgiftsx

etten skal have sæde i
 Nuuk.

UNDERSKRIFTER OG
 DÅTERING

Dato: C9.. Dato:  _ F701* Selvstyret: For O
pexástøren:

Pxvq! 1k-, ,jr 11/14,'. 7.1/ . j'  _,j.-' 7   i  di) q//ë  “gx ........-._.._.».............._.
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'\\ Hr 'x  ° \\ Ruth Lindhardt, departe
mentschef jørá Nielsen

, bestyrelsesformand

'å



 Kcnnth Lund Bøjle: A *
dciingschef

C\\_> \ Noellc Simoud, adm. d
irektør


