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BILAGSOVERSIGT

Bilag A: Operatorens tilbud af 10. juli 2020 med bilag, herunder folgende (gzl-
dende i prioritetsrzkkefolge):

- Oversigt over tilskud (excelark)
- Oversigt over losninger (excelark)
- Fartplaner ("Fartplanerne”)

- Operatorens brev af 19. september 2020 ”Supplerende oplys-
ainger ift. mail modtaget 18. september 20207

- Operatorens brev af 17. september 2020 ”Supplerende oplys-
niger efter mode 15. september 2020”7

- Operatorens brev af 1. september 2020 ”Supplerende svar efter

mede 26. august 2020”

- Operatorens brev af 18. august 2020 ”Svar pa uddybende
sporgsmal 13/8 vedr. Servicekontrakten”

- Operatorens brev af 3. august 2020 ”Svar pd e-mail af 29. juli
2020~

- Operatorens tilbud af 10. juli 2020

Bilag B: Afrapporteringsskema ("Afrapporteringsskemaet”)

Bilag C: “Easly warning” form

Bilag D: Operatorens irregulartitetsfolder

Bilag E: Prisoversigt for billet-, post- og fragtpriser pr. 1/1 2021

Bilag F: Mittarfeqarfiits takster og betalinger

Bilag G: Aftale om offentlig befordring af 19. december 2016 mellem Air Green-

land A/S og Selvstyret for trafikopgave nr. 1-3 og nr. 8-10 ("Eksiste-

rende Servicekontrakt’)
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Aftale om befordring mellem parterne

GRONLANDS SELVSTYRE,

DEPARTEMENTET FOR BOLIGER OG INFFRASTRUKTUR
POSTBOKS 909

3900 NUUK

("Selvstyret”)

og

AIR GREENLAND AS
P.O. Box 1012
3900 Nuuk

("Operatoren”)

1.1

1.2

1.3

BAGGRUND

Selvstyret har til opgave at sikre befordring i Grenland pé trafiksvage ruter via ser-
vicekontrakter, der regulerer befordringens omfang og udferelse, den tilladte bruger-

betaling og Selvstyrets tilskud.

Den cksisterende servicekontrakt mellem parterne udleber pr. 30/6 2021. Selvstyret
har pd grundlag af mandat godkendt af Finans- og Skatteudvalget for forhandling af
servicekontrakter op til 10 4¢ (samt optioner vedrerende forlengelse pa 2 x 1 4r) med
en to-strenget struktur med de hidtidige operatorer forhandlet sidanne kontrakter.
Selvstyret har pd den baggrund valgt at forlznge samarbejdet med de nuverende ope-
ratorer, som siden 1. januar 2017 har udfert servicetrafikken, som fortsat skal udfere
befordringen ved levering af tilsvarende ydelser som under de hidtidige servicekon-
trakter. For trafikopgave nr. 5H (Diskobugten), nr. 6H (Midtgrenland), og ar. 7H
(Sydgrenland) indferes et to-strenget transportsystern med to forskellige operatorer
for henholdsvis skibs- og helikoptertransport med henblik pd at give borgerne den
mest fleksible og driftssikre transportmulighed. Operatoren er udpeget som helikop-

teroperatoren, og pacterne har pi det grundlag indgiet nervarende aftale ("Aftalen™)

Aftalen bestdr af aftaledokumentet og bilag. Séfremt dokumenterne indeholder ind-
byrdes modstridende vilkdr, har aftaledokumentet forrang, og derefter har bilagene

prioritet 1 den anferte rekkefolge.
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IKRAFTTRADEN OG L@BETID
Aftalen trzder i kraft, ndr den er underskrevet af begge parter.

Operatoren udferer den officielle servicetrafik 1 overensstemmelse med Aftalen ved
dognets begyndelse den 1. januar 2021 for trafikopgaverne nr. 5H, 6H og 7H, hen-
holdsvis den 1. juli 2021 for traftkopgaverne nr. 1, 2, 3, 8 og 9, og frem til og med den
31. december 2030, hvor aftalen automatisk ophoerer, med mindre Aftalen forinden er
forlenget, jf. dog pkt. 2.3. Selvstyret har ret til at forlenge Aftalen vedrorende alle
trafikopgaverne (bortset fra trafikopgave nr. 7H) 2 gange med 1 4r ad gangen. En
sddan forlengelse skal senest vare varslet 6 méneder for aftaleperiodens udlob, her-

under udleb af en forlengelsesperiode.

Under hensyn til planerne om opferelse af en ny lufthava i Qaqortoq, leber Aftalen
for s& vidt angir trafikopgave nr. 7H dog kun frem til og med den 31. december
2024. Selvstyret kan forlenge Aftalen med 1 4r ad gangen pd samme vilkie, indtil en
ny lufthavn settes i drift i Qaqortoq. I si fald udleber Aftalen ved udlebet af det
kvartal, hvor lufthavnen szttes 1 drift. Skriftlig meddelelse om forlengelse skal vaere
Operatoren i hende senest 6 mineder forud for ophor af indeverende kontraktperi-

ode.

Aftalen er uvopsigelig for parcterne i aftaleperioden, jf. dog punkt 8.1 og 8.3, 9.1 samt
14.2.

AFTALENS OMFANG

Aftalen omfatter under henvisning til Tilbuddet:

Trafikopgave nr. 1: Qaanaaq (1/7 2021-31/12 2030)
Trafikopgave nr. 2: Upernavik (1/7 2021-31/12 2030)
Trafikopgave nr. 3: Uummannaq (1/7 2021-31/12 2030)
Trafikopgave nr. 5H: Diskobugten  (1/1 2021-31/12 2030)
Trafikopgave nr. 6H: Midtgrenland (1/1 2021-31/12 2030)
Trafikopgave nr. 7TH: Sydgrenland  (1/1 2021-31/12 2030)
Trafikopgave nr. 8: Tasiilag (1/7 2021-31/12 2030)
Trafikopgave ar. 9: Ittoqqortoormuit (1/7 2021-31/12 2030)
Trafikopgave nr. 10: Nordgrenland  (1/7 2021-31/12 2030)

Aftalen bestdr af 9 individuelle aftaler, en for hver trafikopgave. Aftalens vilkdr er
derfor gzldende og skal hindhzves szrskilt, som selvstzendige aftaler i forhold til hver

enkelt trafikopgave, med mindre andet fremgir af Aftalen.

(V)
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3.4

Operatoren forpligter sig til at opretholde befordring i distrikterne i henhold til Fart-
planerne, der i storst muligt omfang imedekommer eftersporgslen til befordring af
passagerer, post og fragt i nzvnte prioritet. Dog skal der altid som minimum vere 1
ugentlig afgang i hver retning pi alle enkeltstrzkninger, som er omfattet af Aftalen,

med mindre andet fremgir af Aftalen.

For si vidt angér trafikopgave 7TH, forpligter Operatoren sig dog til at serge for be-
fordring af post og fragt til alle byer og bygder omfattet af Fartplanerne, bortset fra i

de perioder, hvor Operateren ikke betjener disse med helikopter i rutefart.

For sd vidt angir trafikopgave 1, er det parternes hensigt, at Qeqertat i Qaanaaq di-
striktet vil blive betjent i henhold til Aftalen, sifremt Qeqertat i lobet af aftaleperioden
opnir bygdestatus, efter nermere aftale mellem pacterne. Vilkdr herfor skal aftales i

forhold til kendte parametre som variable omkostninger og forventet passagergrund-

lag.

Operatoren loser trafikopgaverne med helikopter i henhold til Fartplanerne, men med
fleksibilitet s4 transportformen ®ndres, hvis en konkret tranport ellers ville vare aflyst
p# grund af vejrlig eller lignende. Operatoren skal gore brug af skibsrutenettet eller
indchartre skibsbefordring i fornedent omfang ved irregulariter. Heri ligger bl.a., at
Operatoren er forpligtet til at f4 passagererne frem til destinationen huctigst muligt og
ombooke passagerer til skibstransport, sifremt den pigeldende transports afgangs-
tidspunkt er forsinket, og forudsat, at passagererne foretrekker sidan ombooking, at
transport med skib kan afvikles for den forsinkede transports afgang eller anden trans-
port med Operatoren, og at der er passende skibskapacitet til rddighed for ombooking
eller indchartring. Hvis der er kobt en billet til helikoptertransport, men transporten
pd grund af force majeure, vejrlig, teknik eller lign. gennemfores med skib, opkrzves

ikke ekstra hos passageren, ligesom der heller ikke ydes refusion.

Generelle zndringer i befordringen kan ske, nir det 3-mdneders glidende gennemsnit
af udayttelsen af kapaciteten pd en enkeltstrekning omfattet af Aftalen er lavere end
50 pct. eller hvis de seneste to 4rs historiske mzngder kan begrunde en nedsat fre-
kvens. Enhver zndring af befordringsfrekvenserne kan kun ske med tre mineders var-
sel. Generelle @ndringer kan endvidere ske, hvis vesentlige hensyn til materiellets sam-

lede kapacitetsudnyttelse i distriktet taler derfor.

En @ndring af befordringen kan efter Operatorens beslutning blandt andet ske ved
brug af andet materiel med mindre kapacitet end det materiel, der fremgar af Tilbud-
det, sifremt dette foretrkkes af Operateren. Operatoren kan ogsi konsolidere flyv-

ninger pd flere destinationer, hvis trafikmzagderne tilsiger en sidan losning.

Pi enkeltstrekninger, som kun har én ugentlig afgang i hver retning, kan redukrion i

kapaciteten kun ske ved brug af flymateriel med lavere szde- og payloadkapacitet.
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3.12

Operatoren skal ved enhver =ndring af befordring og Fartplanerne, som anfort i punkt
3.2-3.4, orientere Selvstyret, idet vasentlige zndringer i befordring og Fartplanerne
krzver Naalakkersuisuts godkendelse. Herudover skal Operatoren informere Selvsty-

ret om konkret icregularitet i trafikken ved en “early warning” som anfozt i bilag C.

Safremt der foretages vasentlige =ndringer i factplanen i forhold til den tilsvarende
periode i det foregiende ir, skal Operatoren begrunde de(n) skete =ndring(er).

Operatoren skal opsztte ekstraflyvninger siledes, at Operatoren tilpasser sin opera-
tion til det til enhver tid verende passagergrundlag generelt inden for den mulige ka-

pacitetsgrense og i spidsbelastningsperioder. Dog accepteres almindeligt udsolgt.

Operatoren skal opswmtte ckstraflyvninger ved i) szrlige begivenheder (fx sports-
events), ii) foresporgel fra Selvstyret, jf. pkt. 3.14, og iii) "oprydning” efter irregulari-
tet. Operatoren vil udvise fleksibilitet, men er ikke forpligtet til en hejere samlet pro-

duktion end angiver i Tilbuddet, jf. dog pkt. 3.7.

Operatoren er berettiget tl at aflyse afgange, sifremt der hverken er i) passagerer, eller
1) mindre end 10 kg post og fragt, som skal transporteres til eller fra en given desti-

nation — dog maksimalt 1 15 dage.

I tlfelde af forsinkelse m.v. er Operatoren forpligtet til at sikre de passagercettigheder,
som fremgir af Operatorens irregularitetsfolder, jf. bilag D. Evt. ndringer heri kan

foretages efter forudgiende godkendelse fra Selvstyrets side.

Det vil som hidtil vere muligt at kebe gennemgiende billet mellem destinationer inden

for Aftalen og destinationer 1 Operatorens kommercielle rutenet.

Den gennemgiende billet udstedes siledes med szdvanligt operatoransvar for sivel
opholdsomkostninger som sikring mod tabt billet, idet Operatoren er forpligtet til at
sikre, at passageren kommer frem til slutdestinationen inden for Operatorens destina-

tioner.

I dlfelde afircegularitet i Operatorens afvikling af befordring ifolge Aftalen, som med-
forer, at passagerer ankommer med forsinkelse og derfor ikke nir videreforbindelse(r)
i Operatorens kommercielt drevne rutenet eller inden for samme servicekontraktom-
ridde, er Operatoren ansvarlig for alle sidanne passagerers tabte billetter til videre-
transport frem til passagerernes slutdestination i Grenland eller forste destination i
Island eller Danmark. Operatoren er endvidere ansvarlig for at serge for indkvartering
og dzkning af passagerernes omkostainger til forplejning samt overnatning i forne-
dent omfang. Tilsvarende forpligtelse grelder for passagerer i tilfzlde af irregularitet
opstaet i Operatorens kommercielle rutenet i relation til passagerer, der som folge
heraf ikke nér videreforbindelse omfattet af trafikopgaverne nr. 5SH, 6H og 7H.



3.14

3.15

3.16

Operatoren har derimod ingen forpligtelser vedrerende tabte billetter, ophold og for-
plejning i forhold til passagerer, der som folge af irregularitet i Operatorens afvikling
af befordring i servicekontraktomridet ankommer med forsinkelse og derfor ikke nar
videreforbindelse(s) i det kommercielt drevne rutenet med andre end Operatoren. Til-
svarende gzlder passagerer, som ankommer med forsinkelse fra det kommercielle ru-
tenet med andre end Operateren, som medforer, at passagerene ikke nir videretrans-
port med Operatoren, bortset fra pligt til frem til 1 time for check-in lukker til den
mistede afgang gebyrfrit og vederlagsfrit at ombooke og udstede ny billet til nxste
ledige afgang med Operatoren frem til passagerernes slutdestination i servicekontrakt-
omridet. Operatoren skal dog i alle tilfxlde efter bedste evne bistd sidanne passagerer
med hjelp til ombooking og anvise indkvarteringsmuligheder m.v. Operatoren anviser
s& vidt muligt mulighed for tilkeb af forsikring vedrorende forsinket fremmede.

Nir en passager ankommer med forsinkelse i Operatorens kommercielle rutenet, sa
passageren ikke nér videre forbindelse med Disko Line ind i Disko Lines servicekon-
traktnet 1 Sydgrenland i perioden, hvor begge opererer, er Operatoren ansvarlig for at
sorge for indkvartering og dekning af passagerernes omkostninger til forplejning samt
overnatning i fornedent omfang, indtil passageren kan komme videre med nzste ledige

afgang hos Disko Line eller Operatoren.

Operateren vil i det hele opretholde sin hidtidige praksis, hvorefter Operatoren - hvor
Operatoren finder det okonomisk og kommercielt forsvarligt — vzlger at forsinke det
resterende trafikprogram, sifremt der indtreder forsinkelse pa trafikopgaver omfattet
af nerveerende Aftale, for at passageren kan ni evt. videreforbindelse. Dog er Opera-
teren forpligtet til at udskyde den relevante afgang med op til 15 min. for at medtage
forsinkede passagerer og koordinere dette med den pigzldende operator.

Selvstyret har ret til at rekvirere en ekstra ad hoc transport (hvilken ret omfatter Selv-
styrets centraladministration og underliggende institutioner samt de nettostyrede virk-
somheder, Asiaq, Mittarfeqarfiit, Nukissiorfiit og Inatsisartuts Formandskab med der-
til knyttede institutioner, men ikke de af Selvstyret helt eller delvsit ejede aktieselska-
ber), forudsat der kan opnis 50 % passagerbelegning pa denne transport (bide ud- og
hjemtur). Flyvningen skal have karakter af plantagt flyvning med min. 48 timers varsel.
Ekstratransporten skal gennemfores senest inden for 4 kalenderdage regnet fra bestil-
lingstidspunktet, med mindre andet konkret aftales, og skal ikke unedigt genere det
planlagte ruteprogram. Selvstyret kan maksimalt bestille 1 ekstra transport pr. uge pr.
trafikopgave. Selvstyret leverer en liste med de relevante personer, der kan bestille ad

hoc transport.

Selvstyret yder ikke tilskud til andre operaterer i relation til befordring af passagerer,
post og fragt inden for distrikter, omfattet af Aftalen, inden for de perioder, hvor
Operatoren opererer, bortset fra trafikopgave nr. 7H. Tilsvarende vil Selvstyret ikke
yde tilskud til Operatoren i relation til befordring af passagerer, post og fragt inde for
distrikter, som er omfattet af en servicekontrakt med en anden operator. Arctic Umiaq
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4.5

4.6

Lines operation er ikke omfattet af denne bestemmelse, hverken for sd vidt angér den

nuvzrende factplan eller eventuelle zndringer.
PRISER OG PRISREGULERING

Udferelse af trafikopgaverne, jf. punkt 3.1, sker for Operatorens regning og risiko, og

Operatoren beholder siledes alle trafikindtzgter og afholder endeligt alle udgifter.

Den samlede 4rlige aftalesum (tilskud) udger DKK 154,6 mio., fratrukket en Arlig rabat
pa DKK 4,5 mio. kr. (der beregnes forholdsmessigt) indtil udlebet af det kvartal, hvor
en ay lufthavn 1 Qaqortoq swttes ¢ drift; herefter udger den drlige rabat DKK 2 mio.
Nir trafikopgave nr. 7H bortfalder, jf. pkt. 2.3, justeres aftalesummen med DKK 39,5
mio. (denne angivelse er i 2021-priser; der justeres med det fremskrevne belob). Afta-
lesummen reguleres hver den den 1. januar, ferste gang den 1. januar 2022 med 1,5%

rligt.

Tilskud fra Selvstyret betales ved minedlige 2 conto udbetalinger med 1/12 af aftale-
summen for det pigzldende kalenderir, jf. punkt 4.2. Udbetalinger sker med valer den
10. i maneden, og den forste udbetaling finder sted med valer den 10. januar 2021.
Udbetaling sker til en af Operatoren skriftligt anvist bankkonto.

Der reduceres i tilskuddet, nir afgange aflyses pd grund af zndringer i befordringen
pga. generel mindre efterspergsel, jf. pkt. 3.2, Reduktionen fastlegges ud fra reduce-
rede variable omkostninger fratrukket mistet omsztning (forventede billetindtzgter,

jf. exceloversigten i bilag A).

Uanset ovenstiende skal reduktion af tilskuddet ikke foretages, medmindre forskellen
mellem flojne kilometre og fartplanlagte kilometre pr. 4r samlet udger 10% eller der-

over.

Hvis Operatoren pa Selvstyrets begwring foretager ekstra ad hoc transport i overens-
stemmelse med pkt. 3.14, afregnes denne transport serskilt med et belob svarende til
Operatorens tilbudte variable omkostning pr. flojet kilometer befordring ganget med
distancen for den ekstra transport (bide ud- og hjemturen). Afregning sker p3 bag-
grund af Operatorens fremsendelse af en faktura. Betaling sker manedligt i tilkytning
til Selvstyrets udbetaling af tilskud, jf. pkt. 4.3.

Billet-, post- og fragtpriser er beskrevet i prisoversigten, jf. bilag E. Priserne pristals-
reguleres hver den 1. januar, forste gang den 1. januar 2022 med 1,5% érligt. Opera-
toren er dog frit stillet til at fore prispolitik med henblik pd optimering af kapacitets-
udnyttelsen, herunder at foretage prisdifferentiering pa trafikopgaverne { nedadgiende
retning. I rilfelde af prisdifferentiering er Operatoren berettiget til at knytte serlige

betingelser og restriktioner til de billigere billettyper.



4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Operateren er berettiget til at regulere billet-, post- og fragtpriser i overensstemmelse
med ®ndringer i Mittarfeqarfiits braendstofpriser for petroleum (JET A1) (pr. 1/1 2020
DKK 6,48 pr. liter inklusive miljeafgift pA DKK 0,10 pr. liter) i det omfang ®ndrin-
gerne overstiger den foretagne prisregulering. Ved fald i samme priser, skal Operate-
ren tilsvarende og med samme frister m.v., jf. nedenfor, reducere sine billet-, post- og

fragtpriser, dog aldrig lavere end til den foretagne prisregulering.

Reguleringen sker kun for nye billetter udstedt efter reguleringsdagen. Prisen p4 alle-

rede udstedte billetter zndres ikke.

Ved fastszttelse af billet-, post- og fragtpriserne som folge af zndringer i brendstof-
priserne szttes mndringen i den samlede omkostning til brzndstof opgjort ud fra de
budgetterede brandstofomkostainger i forhold til de samlede budgetterede indtegter
fra billetter, post og fragt, som angivet i Tilbuddet. Reguleringen sker siledes altid ud
fra forholdet mellem de oprindeligt budgetterede brendstofomkostninger og de op-
rindeligt skennede billet-, post-, og fragtindtegter. Hvis eksempelvis de oprindeligt
skonnede brendstofomkostninger er DKK 1.649.000 og de tilsvarende skennede bil-
let-, post-, og fragtindrzegter er DKK 4.242.000, vil en stigning pa 10 % i breadstof-
priserne fore til en stigning pa (10%%1.649/4.242) = 3,89% i billet-, post-, og fragt-
priserne. Opgorelsen foretages samlet for alle trafikopgaver omfattet af Aftalen, sd alle
priser reguleres med samme sats. Operatorens eventuelle hedging eller kob af brend-

stof pd langsigtede kontrakter ex denne reguleringsmekanisme uvedkommende.

Selvstyret skal orienteres om reguleringer i billet-, post-, og fragtpriserne som folge af

zndringer i udgift til braendstof.

Selvstyrets tilskud indeholder og dekker Operatorens omkostninger i henhold til Mit-
tarfeqarfiits takster og betalinger for Operaterens brug af infrastrukturanleg og han-
garfaciliteter, samt handlingydelser, 1 det omfang sddanne leveres af Mittarfeqarfiit, f.
bilag F geeldende fra 1. januar 2020. Ved =ndringer hert, justeres Operatorens tilskud,
i det omfang @ndringerne procentuelt overstiger den foretagne prisregulering - bade i
opadgiende og nedadgiende retning, forudsat at Mittarfeqarfiit fortsat er en nettosty-

ret vicksombhed, jf. pkt. 7.2.

Justeringen sker ud fra 1) Operatorens samlede faktiske omkostninger til de forud for
justeringen gzldende takster og betalinger pa alle trafikopgaverne omfattet af Aftalen
over de forudgdende 12 médneder, samt 2) en kalkulation af samme omkostninger, jf.
1), justeret for @ndringen i forbrugerpristallet siden juli 2020, henholdsvis siden den
seneste justering efter nervaerende bestemmelse samt 3) en kalkulation af samme om-

kostninger, jf. 1), med de =ndrede takster og betalinger.

Hvis omkostningerne efter 3) overstiger de justerede omkostninger efter 2) forhojes

det drlige tilskud efter Aftalen med differencen.
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6.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Hvis de @ndrede omkostninger efter 3) er lavere end omkostningerne efter 1) reduce-
ces det drlige tilskud efter Aftalen med differencen. Justeringen sker med 1/12 hver

mined med virkning fra ikrafttrzeden af de ®ndrede takster og betalinger.
AFRAPPORTERING

Operatoren fremsender til Selvstyret en kvartalsvis opgorelse over den under Aftalen
ydede transportydelse som anfort i bilag C. Arsrapporteringen skal indleveres til Selv-
styret inden udgangen af 1. kvartal i det eftecfolgende 4r. Selvstyret skal godkende
rapporteringen inden udgangen af 2. kvartal. Parterne er enige om afrapporteringsfor-

men idet skema, som fremgir af bilag B.

Operatoren skal endvidere en gang 4cligt foretage en samlet indberetning af den ydede

transportydelse, idet denne indberetning skal vere pitegnet af en autoriseret revisor.
FORPLIGTELSER FOR OPERATQREN

Operatoren skal i hele aftaleperioden opretholde alle fornedne godkendelser fra Tra-
fik- og Byggestyrelsen og alle ovrige fornodne rutetilladelser, koncessioner, licenser,
ansvars- og skadeforsikringer, dispensation mv. fra offentlige gronlandske, danske og
udenlandske myndigheder til opfyldelse af de i punkt 3.1 anferte opgaver. Operatoren
er endvidere ansvarlig for, at alle ansatte (piloter, evt. kabinepersonale samt mekani-
kere) opfylder Trafik- og Bypgestyrelsens krav til licenser, trening, helbredscheck m.v.

Operatoren skal i aftaleperioden overholde de til enhver tid gzldende lovgivnings-

massige krav til sikkerhed, materiel, bemanding af afgange, mv.

Operatoren skal under skellig hensyntagen til de szregne grenlandske transportfor-
hold varetage de, jf. punkt 3.1, anforte afgange i overensstemmelse med de til enhver

tid gzldende fartplaner.
Operatoren er berettiget til at overlade opfyldelse af dele af Aftalen til tredjemand.

Séfremt Operateren overlader opfyldelse af dele af Aftalen til tredjemand, hzfter Ope-
rateren over for Selvstyret for sidanne tredjemznds ydelser pd samme méde som for
egne ydelser og indestir herunder for at sidanne underleverandorer lever op tl at

forpligtelser, som pahviler Operatoren efter Aftalen.

Operatoren har pligt til at orientere Selvstyret om forhold, der kan have eller vil fi

betydning for valg af ruteforing og/eller planlegning af trafikken.

Med det formdl at sikre sammenhzng 1 den samlede befordring i Grenland er Opera-
toren forpligtet til pd rimelige vilkdr at samarbejde med andre operaterer omfattet af

Selvstyrets servicekontrakter samt operatorer inden for det kommercielle net om en
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hensigtsmassig trafikplanlegning samt om reservations- billet- og baggagehandte-
ringssystemer ved videretransport til og fra Operatorens slutdestinationer pi de af

Afralen omfartede trafikopgaver.

Operatoren er i evrigt opmarksom pA at udvikle sine tjenester - herunder eksempelvis
til billetbestilling og ombooking - siledes at disse understotter en fortsat yderligere

digitalisering blandt borgere og samfund.

Selvstyret har ud fra Operatorens nuverende eknomiske situation vurderet, at der ikke
kraves sikkerhedsstillelse. Hvis Operaterens ekonomiske forhold forringes, kan Selv-
styret forlange, at Operatoren stiller en garanti pd et belob svarende til 15 % af et 4rs
tilskudsbelob, {f. punkt 4.2, til dzkning af Operatorens forpligtelser efter Aftalen. Ga-
rantien skal stilles af et anerkendt pengeinstitut og pi anfordringsvilkdr. 2 ir efter
Aftalens opstart nedskrives garantien til 10 % af kontraktsummen og efter 3 ir ned-

skrives garantien il 5 %.
SELVSTYRETS FORPLIGTELSER

Selvstyret stiller | aftaleperioden de eksisterende, lufthavne, heliporte og helistops,
herunder hangarfaciliteter, til Operaterens ridighed mod, at Operatoren betaler herfor

i henhold til de til enhver tid gzldende takster.

Mittarfeqarfiit eller en af Selvstyret godkendt anden juridisk enhed varetager driften
af de i punkt 7.1 nevnte infrastrukturanlzg og hangarfaciliteter, samt handling i visse
lufthavne, heliporte og helistops. Safremt Mittarfeqarfiit 1 aftaleperioden overgir fra
at vere en nettostyret virksomhed til at blive organiseret eksempelvis som et aktiesel-
skab, soges samme niveau opretholdt. Opkrevaing skeri henhold til Mittarfeqarfiits
Takster og Betalinger med bilag (Takster og betalinger ved benyttelse af helikopterfly-
vepladser og lufthavne i Grenland). Endringer heri behandles som anfort i punkt 4.11
og 4.12. Det er en forudsztning fra Operatorens side, at Mittarfeqarfiit i hele aftale-
perioden opretholder samme lokationer, hvor der kan tankes fuel, som ved Aftalens
indgielse. Ifplge Mittarfeqacfiits takst- og betalingsregulativ kan Mittarfeqarfiit lo-
bende tilpasse 4bningstiderne pa enkelte lufthavne og helikopter- og flyvepladser. Og-
ning af Operatorens omkostninger som folge af Mittarfeqarfiits 2ndring af dbningsti-
der skal dekkes "krone for krone” af Selvstyret. Tilsvarende skal reduktion i Opera-

torens omkostninger til Mittasrfeqarfit medfore reduktion i tilskuddet.

Selvstyret kan i aftaleperioden overlade driften af lufthavne, heliporte og helistops,
herunder hangarfaciliteter, samt handling, i det omfang dette udbydes, til en af Selv-
styret uafthengig juridisk enhed samt overdrage et eller flere fysiske anleg tl en af

Selvstyret uafhzengig juridisk enhed.

Selvstyret har pligt til tidligst muligt at orientere Operatoren om =ndsinger af betyd-

ning for dennes arbejdstilrettelzggelse.
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Selvstyret er sammen med Mittarfeqarfiit ansvarlig for, at afgange undec normale om-
stzndigheder kan gennemfores inden for normal publiceret 4bningstid, jf. de pa tids-
punktet for Aftalens indgielse gzldende dbningstider, og som anfort i factplanerne og
har pligt til at drofte eventuelle afvigelser med Operatoren. Med normale forhold me-
nes normale gronlandske vejrforhold og normale baneforhold; det vil sige at de enkelte
ruter er egnede til afgang med fastvinget fly/helikopter. Afvigelser meddeles 1 53 god
tid som muligt enten i NOTAMs eller pd anden méde direkte til Operatoren.

GENFORHANDLING AF AFTALEN

Sifremt der i aftaleperioden indtrzder vasentlige =ndringer i forudsztningerne for
Aftalens indgielse, kan Aftalen forlanges genforhandlet af begge parter. Sifremt en
pact kan og vil kreve genforhandling af Aftalen, og parterne ikke kan ni til enighed
inden for en rimelig periode, kan hver af parterne opsige Aftalen med 9 (ni) mineders
skriftligt varsel. Varsel kan gives fra det tidspunkt, hvor det stir klart, at forhandlin-
gerne ikke forer til et resultat. Aftalen kan dog undtagelsesvist opsiges af begge parter
med et forkortet varsel i tilfzlde af ekstraordinere omstzndigheder, hvor virkningen
af de vasentlige =ndringer indtreffer pa et tidligere tidspunkt. Genfochandlingsmu-
ligheden gzlder alene vasentlige zndringer, som ikke burde vare forudset ved Afta-
lens indgielse af den part, der begzrer genforhandling, med mindre andet udtrykkeligt
fremgar af Aftalen.

Herudover kan begge parter forlange Aftalen genforhandlet i folgende tilfzlde:

For s4 vidt angir tilskudsbelobets storrelse ved i) en akkumuleret ndring i forbruge:-
pristallet i Gronland (www.stat.gl) sammenholdt med den gennemferte regulering, jf.
pkt. 4.2, pa +/- 5% eller derover (januar tallene) og ii) endring i den drlige oms=ztning
p4 mere end 10% pr. trafikopgave i et givent 4r, hvor aktiviteten ikke tilsvarende kan
reduceres/foroges. Ved sidan zndring er Operatoren forpligtet til at give Selvstyret
underretning herom. Tilskudsbelobets storrelse skal justeres efter nermere aftale mel-
lem parterne under hensyn til Operatorens omsatning (billetindtzgter) sat i forhold

til Operatorens variable omkostainger.

Ved ibrugtagelse af nye lufthavne i Ilulissat, Qeqertarsuaq, Qasigitannguit, Kan-
gaatsiaq, Nuuk, Narsaq, Nanortalik, Tasiilaq og/eller Ittogqortoormit kan hver Part
kreve genforhandling, sifremt ibrugtagelsen af den enkelte lufthavn xndrer forudset-
ningerne for Aftalens indgielse. Tilsvarende grlder ved andre anlzgsprojekter eller

xzndringer af ansvarsomrider af vesentlig infrastrukturel betydning.

Safremt der i aftaleperioden vedtages nye regler og ndres praksis i forhold til national
og international lovgivning, anden international regulering der specifikt kaytter sig til
flytransportomradet, som ndrer vilkirene for Operatorens operation og dermed for-
udsztningerne for Aftalen, og som Operatoren ikke havde eller burde have forudset
pa tidspunktet for Aftalens indgdelse. For Operatoren er det bl.a. en forudsetning for
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indgielse af Aftalen, at der er mulighed for at flyve morkeflyvning med én pilot (VFR-
NAT Single Pilot). VFR-NAT er i udgangspunktet ikke tilladt i Grenland (BL 7.1
kapitel 5 stk. 5.1), medmindre Trafikstyrelsen giver operatoren specifik tilladelse hertil
jf. AIP Groenland (AIP Grenland Enroute 1.2 stk. 3b). Sifremt vilkirene for opnielse
af sidan tilladelse ®ndres markant, eller muligheden for at opnai tilladelse helt fjernes,
har Operatoren ret til genforhandling. Genforhandlingsretten gzlder kun, hvis si-
danne anlzg/®ndringer tages i brug/treder i kraft inden Aftalens ophoer, jf. punkt 2.2,
og @ndringen kan tidligst fi virkning fra en sidan ibrugtagning/ikrafttrzdelse.

Kan parterne ikke kan n til enighed inden for en rimelig periode, kan hver af parterne
opsige Aftalen med 9 (ni) mineders skriftligt varsel. Varsel kan gives fra det tidspunkt,

hvor det stir klazt, at forhandlingerne ikke forer til et resultat.

MISLIGHOLDELSE

Safremt en part vasentligt misligholder Aftalen, skal den ikke-misligholdende part give
skriftlig meddelelse til den misligholdende part om, at denne part anses for vasentligt
at misligholde Aftalen, og at misligholdelsen skal vere udbedret inden 30 dage. S3-
fremt misligholdelsen ikke er udbedret inden 30-dages fristens udleb, er den ikke-
misligholdende part berettiget til at ophave Aftalen med ojeblikkelig virkning. Ve-
sentlig misligholdelse er blandt andet, men ikke begrenset til, felgende forhold:

A.  Operatoren fratages, mister eller undlader fornyelse af tilladelser, myndigheds-
godkendelser, forsikringer mv. som fastsat i punkt 6.1, eller undlader at over-

holde gzldende lovgivning som fastsat i punkt 6.2.

B.  Operatoren overholder ikke den til enhver tid geldende lovgivning af betydaing
for lovlig og sikkerhedsmassig forsvarlig udferelse af transportopgaven

C.  Operatoren meddeler ikke Selvstyret alle oplysninger som forudsat i Aftalen.
D. Operatoren tages under betalingsstandsning eller erklzres koakurs.
E.  Selvstyret uberettiget undlader betaling jf. punke 4.2.

Ved misligholdelse har den anden part 1 ovrigt misligholdelsesbefojelser efter gron-

landsk/dansk rets almindelige regler.
BRUG AF UNDERLEVERAND@RER

Operatoren hzfter for underleveranderers ydelser pd samme méde som for sine egne
ydelser og hafter over for Selvstyret for ethvert tab, som den pigzldende underleve-
randor métte pifore Selvstyret som led i sin underleverance til Operateren efter Afra-

len.

11
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OPHOR AF AFTALEN

Safremt Aftalen opsiges 1 overensstemmelse med punkt 8 eller punkt 14.2, kan ingen

af parterne kewve erstatning af den anden part.

Sifremt Aftalen oph®ves i overensstemmelse med punkt 9, er den misligholdende part
erstatningsansvarlig overfor den ikke-misligholdende part for denne parts dokumen-
terede direkte tab. Der haftes ikke for indirekte eller andre okonomiske konse-
kvenstab af nogen art. Dog skal Operatoren i givet fald erstatte Selvstyrets ekstraom-
kostninger ved at skulle antage en ny operator til udfore de af Aftalen omfattede op-
gaver frem til udleb af Aftalens ordinzre aftaleperiode, det vil sige uden forlengelser,

if. punkt 2.2,
OFFENTLIGHEDENS ADGANG TIL OPLYSNINGER

Selvstyret vil § henhold til Landstingslov om offentlighed i forvaltningen eller Lands-
tingslov om sagsbehandling i den offentlige forvaltning skulle foretage en konkret
vurdering af om de dokumenter og oplysninger, der er indgéet til den offentlige for-
valtning som led i dennes virksomhed, kan gores til genstand for aktindsigt. Selvstyrer
kan ikke i strid med disse regler ved aftale give tilsagn om fortrolighed eller tilsagn om

alene at meddele aktindsigt i udvalgte dokumenter og oplysninger.

Dokumenter og oplysninger om Operaterens organisation, ressourcer og okonomiske
baggrund m.v., indgiet til Selvstyret i forbindelse med eller som folge af Operatorens
afgivelse af Tilbuddet samt forhandlinger og korrespondance, kan vere af en sidan

karakter, at de kan undtages fra aktindsigt.

Modtager Selvstyret anmodning om aktindsigt 1 dokumenter omfattet af punkt 12.1
indhenter Selvstyret udtalelse fra Operatoren, forinden der treeffes afgorelse 1 henhold
til Landstingslov om offentlighed i focrvaltningen eller Landstingslov om sagsbehand-

ling i den offentlige forvaltning.

Selvstyret kan offentliggere meddelelse om Aftalens indgielse med Operatoren, og

den samlede netto/bruttoudgift for Selvstyret.

Sifremt en part modtager henvendelse fra tredjemand vedrerende forhold under Af-
talen foretager den part, der har modtaget henvendelsen en vurdering af, hvorvidt
parten selv, eventuelt efter horing af den anden part, skal besvare henvendelsen, eller
hvorvidt henvendelsen skal besvares af den anden part. Enhver besvarelse skal vere
loyal overfor den ikke-besvarende pact. Generelt besvares henvendelser vedrerende
omrider, der henheorer under Operatorens ansvarsomside under Afralen af Operato-
ren, mens ovrige henvendelser, herunder henvendelser vedrerende generelle trafikpo-

litiske emner besvares af Selvstyret.
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FORHOLD TIL OFFENTLIGHEDEN

Operatoren, dennes personale, underleveranderer og disses personale skal iagtrage
ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrorende Selvstyrets og andres for-
hold, som de fir kendskab til 1 forbindelse med opfyldelse af nerverende kontrakt.

Ved henvendelser fra kunder m.v. til Selvstyret vedrerende Operateren foretager Selv-
styret en vurdering af, hvorvidt henvendelsen skal besvares af Selvstyret efter en even-
tuel udtalelse fra Operatoren, eller om henvendelsen sendes til besvarelse af Operato-
ren. Ved henvendelser direkte til Operatoren foretager Operateren en lignende vur-
dering. Det vil sige en vurdering af, hvorvidt henvendelsen skal besvares af Operato-
ren efter en eventuel udtalelse fra Selvstyret eller om henvendelsen sendes til besva-

relse af Selvstyret.

Generelt vil det veere gzldende at Operatoren besvarer alle henvendelser, der vedroerer
de omrdder, Operatoren har ansvaret for i henhold til den indgiede servicekontrakt,

mens Selvstyret besvarer alle andre henvendelser.

Operatoren og Selvstyret skal ved meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser
til nyhedsmedierne, optrzde loyalt over for hinanden. Meddelelser til offentligheden,
herunder udtalelser til nyhedsmedier vedrorende sporgsmil af generel trafikpolitisk
karakter med relation til Selvstyrets omréide, bor sd vidt muligt alene foretages af res-

sortdepartementet for Infrastruktur.

FORCE MAJEURE

En part er berettiget til — uden at ifalde erstatningsansvar — at suspendere opfyldelsen
af sine forpligtelser under Aftalen, séfremt opfyldelsen heraf bliver umulig eller uri-
meligt byrdefuld som folge af upiregnelige omstendigheder, der ligger uden for den
pigzldendes kontrol (force majeure). Force majeure omfatter blandt andet opfyldel-
seshindringer, der skyldes upiregneligt vejlig, naturkatastrofer, brand, krig, urolighe-
der, strejke, mangel pd arbejdskraft, pandemi (herunder Covid 19), varemangel, leve-
randersvigt, updregnelige driftsnedbrud, lock out og mangel pa elektricitet. Den be-
rorte part skal straks underrette den anden part om force majeure situationen.

Sifremt en force majeure situation vedvarer i mere end tre pa hinanden folgende mi-
neder, er den anden part berettiget til at meddele den berorte part, at Aftalen pirenkes

opsagt. Opsigelse kan herefter ske med et varsel pa tre méneder.
MODREGNING

Ingen er parterne er berettiget til at modregne krav af nogen art mod den anden part
med krav i henhold til Aftalen.

N2
RS
N
v



6.

16.1

16.2

17.

LOVVALG, VAERNETING OG TVISTLOSNING

Aftalen er omfattet af gronlandsk lovgivning.

Enhver tvist, som métte opstd 1 forbindelse med Aftalen, herunder tvister vedrorende
Aftalens eksistens eller gyldighed, skal afgores ved voldgift ved Voldgiftsinstitutter 1
Kobenhavn efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er gzldende

ved indledningen af voldgiftssagen. Voldgiftsretten skal have s=de i Nuuk.

UNDERSKRIFTER OG DATERING
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